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2.1

22

CONG TY cO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI CONG NGHE GO VIET béc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé: H6 Chi Minh, ngay 19 théng 7 ndm 2023

QUY CHE HOAT BONG
(NG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BPIEN TU GOJEK

DINH NGHIA
Céc thuat ngir dwoc dinh nghia trong Quy Ché nay c6 nghia duoc quy dinh tai Phu Luc 1.

QUY DINH CHUNG

Théng tin chung vé 'ng Dung Gojek

. Tén ng dung: UNG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU GOJEK

. Chu s& hiru ctia 'ng Dung Gojek: PT APLIKASI KARYA ANAK BANGSA

. DPon vi quan ly va van hanh 'ng Dung Gojek: CONG TY CO PHAN THUONG MAI
CONG NGHE GO VIET

. Dia chi tai ’'ng Dung Gojek (cho hé diéu hanh Android):
. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gojek.app
. https://apps.apple.com/us/app/gojek/id944875099

Cac nguyén tac chung

(a) Dich Vu TMDT do Céng Ty cung Qép: GO VIET la mét cong ty dich vu cdng nghé.
GO-VIET cung cap moét hé théng két ndi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai v&i Nguoi
Dung. GO-VIET khéng cung cép dich vy van tai, cling khéng déng vai trd la hang van
chuyén ho&c nha cung cép dich vu van tai, nha cung cép dich vu chuyén phat nhanh,
bwu chinh, nha cung cép dich vu giao hang, nha cung ng ho&c nha diéu hanh thuc
phdm va d6 ubng, nha didu hanh cho thué taxi hodc xe tw nhan, ciing khéng déng vai
trd 1a dai ly cho bat ky cha thé hodc don vi ndo néu trén.

(b) Dich Vu Van Tai do Nha Cung C4p Dich Vu Van Tai cung cap: Tat ca Dich Vu Van Tai
duoc cung cap trwe tiép cho Ngwdi Dung béi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, la mot
bén thir ba doc lap, thwc hién hoat déng kinh doanh cho riéng ho, khéng c6 quan hé
st dung lao dong véi GO-VIET hay béat ky Céng Ty Thudc Tap Doan GO-VIET nao.
Viéc Nguwoi Dung dat yéu ciu Dich Vu Van Tai tir Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai tao
méi quan hé truc tiép gitka Nguwdi Dung va Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, va Céng
Ty khong phai 1a moét bén tham gia trong mdi quan hé hop ddng dé. Trong pham vi téi
da dwoc Luat Ap Dung cho phép, Céng Ty khoéng chiu trach nhiém ho&c khéng co
nghia vu déi véi bat ky hanh dong hodc thiéu sét nao ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai lién quan dén Nguoi Dung. Ngwdi Dung tw chiu trach nhiém vé bat ky nghia vu


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gojek.app
https://apps.apple.com/us/app/gojek/id944875099

Quy ché hoat déng U'ng dung Gojek

3.1

(d)

ho&c trach nhiém nao déi véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai hodc bt ky bén thi ba
nao khac phat sinh tlr viéc Ngwéi Dung str dung Dich Vu Van Tai.

Ung Dung Gojek: ng Dung Gojek la (rng dung di déng da nén tang cung cép dich vu
san giao dich thwong mai dién t& trong nhiéu linh vwe khac nhau bao gém van
chuyén hanh khach bang xe mé-té hai banh, giao hang va giao thiérc an va dé uéng,
do Coéng Ty quan ly va van hanh. 'ng Dung Gojek cho phép cac thwong nhan, td
chirc, c& nhan cé thé tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh cung &ng dich vu
trén ng dung. Cu thé, 'ng Dung Gojek thiét Iap va cung cp moéi trwdng dé két nbi
cac Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai véi Ngwdi Dung ¢6 nhu ciu st dung Dich Vu
Van Tai, bao gém cac loai hinh sau:

i) van chuyén hanh khach bang xe mé td hai banh (GoRide);

ii) giao hang (GoSend);

(

(

(iii) giao thuc an va dé ubng (GoFood);

(iv)  van chuyén hanh khach bang xe 6 t6 (GoCar); va
(

V) cac dich vu khac c6 thé dwoc bd sung tuy tirng thdi diém.

Sw chép thuan clta Thanh Vién: Tat ca cac ndi dung trong ban Quy Ché nay tuan tha
theo Luat Ap Dung. Thanh Vién khi tham gia, st dung U'ng Dung Gojek phai tw tim
hiéu trach nhiém phap ly clia minh theo Luat Ap Dung va cam két thwe hién dung
nhi*ng ndi dung trong Quy Ché nay, Diéu Khoan S&r Dung hodc Théa Thuan Nha
Cung Cép (tuy tirng trworng hop) va cac Chinh Sach khéac ctia Cong Ty.

QUY TRINH DANG KY TAI KHOAN, GIAO KET HOP BONG VA THUC HIEN GIAO

DICH

Quy trinh dang ky tai khoan

(@)

Dang ky tai khoan Nguwdi Dung
Bwéc 1: Tai va cai dat ng Dung Gojek cho Thiét Bj Di Dong st dung hé diéu hanh
Android hoac iOS phu hop v&i phién ban Thiét Bi Di Bong dang dung.

Bwéc 2: Sau khi da tai va cai dat thanh cong, khéi dong Ung Dung Gojek tir man
hinh chinh Thiét Bj Di Bong.

Bwéc 3: Trong 1an dau truy cap, 'ng Dung Gojek sé yéu cdu Ngwdi Dung cho phép
truy cap vao tin nhadn hé théng Thiét Bj Di Dong ctia Ngwdi Dung. Ngwdi Dung
4n chon "Cho phép" va tiép tuc lan lwot nhap cac théng tin can thiét dé dang ky Tai
Khoan Ung Dung Gojek nhw hinh duwéi.

1. Muc Tén: Nhap tén ngwoi str dung.
2. Muc Email: Nhap dia chi email dé co thé hoan tat viéc dang ky.

3. Muc Sé dién thoai: Nhap sé dién thoai chinh xac dang dung.

trang 2



Quy ché hoat déng U'ng dung Gojek

Giao dién minh hoa:

1277
4 App Stors

@ gojek o

il T

Gojek xin chao!

Noi gy o6 it o dich vu ban can.

Bing nhap

. \

{ Ban Ia ngwéri méi? Ding ky ngay )
W o
Bing dang ky hodc dang nnap. ban da dang y voi cac Bidu
khoa sh vy va Chinh sdch Bda mat

1264 wal = ()
& o

bang ky

Vi Iong dign mét s8 thong tin dudi day

Ten*

i du: Nguy&n van A (-]

email”
Vi du: nguyenvana@email.com
86 dign thogi®

ER 484 91000000

M gier thigu (Khang bit buge)

Khéng cé ma? Ban co thé dién sau.

Buwérc 4: Khi da nhap cac thong tin c;én thiét, Ngw&i Dung sé nhéq dwoc ma kich hqat
tai khoan Ung Dung Gojek trén Thiét Bi Di Béng théng qua tin nhan. Ngwoi Dung can
phai nhap chinh xac ma kich hoat.

Giao dién minh hoa:
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

1297

&«

Thém mét burée nira!
Ban chi can nhap ma OTP da giri tai s6 dién thoai da

dang ky

TP *
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Bwéc 5: Sau d6 Ngwoi Dung vao giao dién chinh ctia U'ng Dung Gojek dé xac nhan

email dung d& nhan bién lai ciia Nguwdi Dung.

Giao dién minh hoa:
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

4 Cénhén

0 MAt tai khodn bapr
0 MAT 1ai khoan Ld{T Xac nhan )

Tai Khodn

& bon hang >
Voucher clia t6i >
€ Nhap ma khuy&n mai >
@ Tro giop & y&u cau hd trg 5
@ Chen ngén ngir 5
A bja diém quen thuge >
&) Giéi thiéu ban b *
@ smart login

O Tl 72%m

%éac nhan

11 @ <

Bwéc 6: Ngwdi Dung truy cap email do Ung Dung Gojek khéi tao gtvi vé dia chi email
da dang ky véi 'ng Dung Gojek, bdm chon "Xac nhan email” va chon trinh duyét dé
xac nhan kich hoat tai khoan thanh céng.

Giao dién minh hoa:
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

13z LW K=l 71%E

€ B O 8 :
Xac thu'c email Gojek » inbax

nereply@go-jek.com 13:31
tome ~

a i

®gojek

NGAY
21 théng sau 2021

Chao nghiep nguyen,

Vui long xdc nhan email bang cach
nhap chudt vao nut bén dudi. Email
s8 giup chang t6i lién hé vdi ban dé
dang hon khi s6 dién thoai cla ban

khang kha dung

RE. XSl 7%
< @ aoigoekcoid < i
Bl

You have successfully verified your
email address!

@ Copyright 2017 GO-JEK Indonesia

B ENGLISH  VIETNAMESE : X

Xac thuc tai khoadn Png Dung Gojek thanh cong.

(b) Déng ky tai khodn Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai

4 Bwdc 1: Tai va cai dat L'J’r]g Dung Gojek cho Thiét Bj Di Dong str dung hé diéu hanh Android
phu hop véi phién ban Thiét Bj Di Bong dang dung.

5 Bwéc 2: Sau khi da tai va cai dat thanh cong, khdi dong (Yng Dung Gojek tlr man hinh chinh
Thiét Bi Di Bong.

6 Bwéc 3: Trong 1an dau truy cap, 'ng Dung Gojek s& yéu cau Nguwoi Dung cho phép truy cap

vao tin nhan hé théng Thiét Bj Di Dong ctia Ngudi Dung. Ngudi Dung 4n chon "Cho phép" va
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Quy ché hoat dong L'J’ng dung Gojek

tiép tuc 1an lwot nhap cac thong tin can thiét dé dang ky Tai Khoan Ung Dung Gojek nhw hinh

duéi.

Bwéc 1: Tai va cai dat 'ng Dung Gojek cho Thiét Bj Di Bong str dung hé diéu hanh

Android phu hop vé&i phién ban Thiét Bi Di Dong dang dung.

Bwéc 2: Sau khi da tai va cai dat thanh cong, khéi dong U'ng Dung Gojek tlr man

hinh chinh Thiét Bj Di Déng.

Bwéc 3: Trong lan dau truy cap, Ung Dung Gojek sé& yéu cau Nguoi Dung cho phép
truy cép vao tin nhan hé thong Thiét Bj Di Dong cia Nguoi Dung. Nguoi Dung
an chon "Cho phép" va tiép tuc lan Ilwgt nhdp cac théng tin can thiét dé dang ky Tai

Khoan 'ng Dung Gojek nhw hinh duéi.

Giao dién minh hoa:

190080 & KTl 8T

®gojek 100

Xin chao Quy dai tac, ban da san
sang di chuyén chua?

Hay dang nhap tai khoan va bat 430 nhan chuyen.

DANG NHAP

DANG Ki

Chon Bling ki 4& bat dau hodc 1ép tue quy trinh diing
ki wa xem trang thai don déing ki ela ban.

. Cho phép
GoPartner thuc
hién va quan ly
cudc goi dién

thoai?

1/2 Tirchdi  Cho phép

trang 7



Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

Bwoc 4: Ngwoi Dung nhap s dién thoai dé dang ky va nhan dwoc mé kich hoat tai
khoan Ung Dung Gojek trén Thiét Bi Di Bong thdng qua tin nhan. Ngwoi Dung can
phai nhap chinh xac ma kich hoat va sau d6 an chon "Xac nhan".

Giao dién minh hoa:
Bl 04% 0

16:44 @ G &

&

Hay nhap s6 dién thoai dé dang ky

5 +84

1 () <
1538 WP

&

Pa glri ma xac nhan!
Nhap ma 4 chir s6 wira duoc gl qua SMS dén &6 dién
thogi +84-833778866.

O 0:57

1 O <

Bwéc 5: Sau do, Nguwoi Dung tién hanh cac budc dang ky i tac tai xé Gojek theo
hwdng dan. Nguwoi Dung chon dich vu muon dang ky “Tai xé xe 2 banh” hoac “Tai xé
xe 4 banh”. Nguwoi Dung an chon “Tiép tuc” dé nhap cac thong tin can thiét.

Giao dién minh hoa:

trang 8



Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

1543 WWE - NSl 72%@

Dang ky 1am dai tac tai xé

®

Chac mimg ban dén véi ting dung
dang ky Dai tac tai xé Gojek
Vui lang lam theo huéng dén treng tng dung nay dé
déng ky lam d8i tac tai x& Gojek. Tran trong

Ban muén dang ky dich vy nao?
Tai xé xe 2 banh

Nhan cac don hang GoRide, >
GoFood, GoSend.

Tai x& xe 4 banh 5
Nhan cac don hang GoCar.

i 8] <
1544 EWE - KTl 72%E

Dang ky lam déi tac tai xé

Nhap théng tin ¢a nhan
Bau tién, hay nhap thong tin ca nhan can thiét
dé tao tal khoan.

1 8] <

Bwoc 6: Nguoi Dung tiép tuc lan Iuot nhap cac thong tin can thiét dé dang ky Tai
Khoan Ung Dung Gojek nhw hinh dwéi.

(1) Muc Gi¢i tinh: Chon “Nam” hoac “N{@”.
(2) Muc Tén: Nhap tén nguwéi sir dung.

(3) Muc Sb dién thoai: Nhap sé dién thoai chinh xac dang dung va s6 dién thoai diing
dé lién lac khan cap (khéng bat budc).

(4) Muc Email: Nhap dia chi email.

(5) Muc bia chi lwu tra: Nhap dia chi lwu tra.

(6) Muc Khu vie: Chon khu vyc “Ho Chi Minh” hoac “Ha Noi”.

(7) Muc Ngudn tuyén dung: Chon ngudn tuyén dung ma Nguwoi ding da lién hé dé co
thé hoan tat viéc dang ky.

Giao dién minh hoa:
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

< Hoan tat hé so

@ Nam
O ne
Tén
Nguyén Van A
Bign thoai
Ei+84 983383450
Dién thogi 2 (56 lién lac khan cip)
+84
€mail
nguyenvana@gmail.com
Bia chi tam trd
12 Ky Dong, P9, Q3
Khu wyc

Ho Chi Minh

Nguibn tuyén dyng

Online - Website

Buwéc 7: Sau do, Nguoi Dung tai gié}i to 1€n. Nguoi Dung chon timg muc chup
anh va dién thong tin theo hudng dan. Nguoi Dung an chon “Gui don dang

ky”.
(1) Anh hé so;

(2) Chirng minh thw nhan dan, thé can cwédc cong dan hoéc ho chiéu;

(3) Gidy phép lai xe;
(4) Anh Xac nhan cta Cong An.
(5) Giay dang ky xe;

(6) Bao hiém bat budc trach nhiém dan sw clia chii xe mé té — xe may;

(7) Hinh anh xe; va

(8) Thong tin tai khoan ngan hang (néu co).

Giao dién minh hoa:

& Taigiay tolén

Nguyén Van A

= aovetrzaaseggmai com

Tai giay to 1&n

cta nhimg 131 11w sau va dién via cic

Anh hb so

thing tin bt buge

Chang minh nhan dan

Giay phép Iai xe

Anh X4c nhan cia Céng an

dang ky xe
TAILEN

Bao hiém xe

Bwéc 8: Ngudi Dung xem k§ Tai lieu huéng dan Déi tac tai xé& Gojek tai dwong link

https://www.gojek.com/vn/blog/tai-lieu-huong-dan-doi-tac-tai-xe-gojek/.

trang 10
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

Khi nhan dwoc thong bao tir Gojek, Quy Déi tac vui long mang gidy to' gbc dén Trung
tam Ho tro Di tac Gojek dé xac nhan tai khoan, lam kiém tra va mua trang bi dé co
thé hoat dong cung Gojek.

Dia chi thyc hién thu tuc dang ky:

- (}hi nhanh Coéng Ty tai TP.HCM: Tang Trét, L6 D, Chung cw Khanh Hoi 02,136 360A
Bén Van Bon, Phuwong 1, Quan 4, TP. Ho Chi Minh (th¢i gian lam viéc: bat dau tw
8:00 t&i 17:00 tw thir 2 t&i thlr 6 hang tuan).

- Chi nhanh Cong Ty tai Ha Noi: Tang 7, tda nha Richy, t6 44, Phwong Yén Hoa,
Quan Cau Giay, Thanh pho Ha NGi, Viét Nam (thoi gian lam viéc: bat dau tw 8:00 toi
17:00 tir thr 2 t&i thir 6 hang tuan).

Sau khi hoan thanh dang ky tai khoan, Nguwoi Dung sé co6 mét trang tai khoan ca nhan
riéng cé cAu tric va giao dién nhw thé hién tai Muc 3.1(b).

6.1  Quy trinh giao két hop dong dién tor

(a)

GoRide
Bwée 1: Lwa chon dich vu GoRide

Ngui Dung bAm chon GoRide trén trang chi ctia U'ng Dung Ngudi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Dung

5:01 -andmark 81 al F 000

3a khoa Quec ()
¢ Central Park ¥

E Vinhomes Park 6

@ gojek e Park 2 Vinhomes
Central Park

B Lich sir don han, -] @

5 L ] 3

S5 Gon Pearl
s Iuhé hang Song 5+
o g Bosga
mgotood o CaffeeRoast
<« o

Menu 2
dong gia . "
siéu hot day B o

Bdng gid -

! gi i -

19K m Ban mudn di dau?

ORDER NOW
wgofood Abc Nghiep heme Takashimaya M
Triéu mén ngon
G|a° siéu téc I Chang Modern Thai Cuisine 347 Phan
Xich Long
Blnh- Phan Xich Long, phuang 3, Phi Nnuan, Thanh phd
qun.._#l -
4 -_vb Y
.~ Pizza 4P's Le Thanh Ton

8/15 Le Thanh Ton, Ward, B&n Nghe. Qu3n 1, Thanh

21-23 Burérng Nguyén Bidu
Phirdmn 1 Nistrict & Hn Chi Minh Ot Virtnam

wrgafood

Bwéc 2: Nhap diém dén

Ngw&i Dung nhap théng tin diém dén noi Nguoi Dung mudn Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai ché dén.

Giao dién minh hoa Ung Dung Ngudi Dung
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

5:017 all &

X Chon diém dén
Q 26816 hiEn thenn

o

@ Chon bang ban b @ Them diém dé;

268 T6 Hién Thanh
n Thanh, Phuang 15, Guan 10, Thanh
i Iinn, Yigt Nam

Gakm  phd Ha Gl

268 Huynh Tén Phit

268 Huynh Tén Phar, Binh Thuan, Gudn 7, Thanh
Phé HB Chi finh, Viét lam

268 Ta Hién Thanh Té 68

268 T Hién Thanh T6 62, Phurimg 12, Guin 10,
Gakm Thanh phe KB Ghi Minh, viet Nam

Hém 435 Huynh T4n Fhat

1 Tén Phat. Tan Thaan Bong, GUa:
3 Ho Chi Minh, Vigt Nam

[ = | a
| < |e
|l =
[ = |~
[3 [~

f
[0

glwlefrfitlviuliloelp

S
z
123 @ ddu cach

&)

Bwéc 3: Nhap diém don

Ngw&i Dung nhap thong tin dia chi dén dé Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dén dén
Nguei Dung. 'ng Dung Ngudi Dung sé mac dinh 14y vi tri hién tai cia Ngudi Dung la
dia diém don nhwng néu vi tri hién tai cta Nguwdi Dung khéd xac dinh thi Nguwéi Dung
c6 thé nhap mét dia chi khac gan d6 dé Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dé dang tim
dwoc Nguwoi Dung hon.

Nguwoi Dung cé thé ghi chi thém cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai néu thay can

thiét.

Giao dién minh hoa Ung Dung Ngudi Ding

5:029 il T

X Ban mudn di dau?

o

i ri hign tai

© 268 tanign thanr|

& ch

on bing bin 48 © Thém dém dé

268 T6 Hién Thanh

268 To Hign Thanh, Phuang 15, Gudn 10, Thanh

nphé HB Chi Minh, Vigt Nam

268 Huynh Tan Phat

268 Huynh T4n Phat. Binh Thugn. Guén 7. Thanh

m pho HB Chi bin, Vigt Nam

268 To Hién Thanh Té 68
268 &y Hign Thanh T6 62, Fhudrng 12, Gugn 10,

n Thanh pht K3 Ghi Minh, igt Nam

Hém 435 Huynh Tén Phét

R
sldlElglh]ilk]!
z|x|ec|v|ib|n|mp ks

@ dau cach Tim
&
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

Bwéc 4: Dat xe/Giao két hop ddng
Sau khi da nhap cac théng tin ma Ung Dung Ngudi Dung yéu cau, man hinh Ung
Dung Ngu®i Dung sé hién thj thong tin co' ban ctia hop ddng bao gdm diém don, diém
dén, dd dai hanh trinh. Cwéc Phi Nguwoi Dung cling sé hién 1én kém theo phuwong
thire thanh toan d& Nguwdi Dung lwa chon. Sau khi kiém tra théng tin, Ngudi Dung
bam chon "D&t GoRide" dé givi di mot dé nghj giao két hop déng.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Dung

5027 il =

© The Park 1, Vinhomes Central park
© 26875 Hign Thénh

( Thayasi )

4‘\‘ GoRide © 41.000d
4 phit 1 so00d
u "3 phur B80d

Dé& nghi giao két hop dong cta Nguwdi Dung dwoc Ung Dung Gojek glvi dén Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai v6i day di cac théng tin co ban cta hop ddng (diém dén,
diém dén, do dai hanh trinh, Cwéc Phi Nguwdi Dung, phwong thire thanh toan).

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap nhan dé nghi giao két hop ddng clia Nguoi
Dung bang cach bdm chon "Chap nhan". Néu Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai khéng
chap nhan dé nghi giao két hop dong thi khéng bAm chon "Chép nhan". Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai c6 thoi gian 20 giay d& bAm chon "Chép nhan", néu khong badm
chon trong thoi gian nay thi coi nhw 14 khédng chdp nhan dé nghi giao két hop déng
clla Ngwoi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé

trang 13



Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

@ Dan khich/Nhiin hing
Floor 2
Floor 2, 60 Truong Dinh Street, District 3, Phutng

6, Quin 3, Ha Chi Minh, Viét Nam

28 Su Thign Chigu
28 Su Thign Chigu, Phuéng 7, Quin 3, Ho
Chi Minh, Viét Nam

Digm 2.0

d 25.000 0.9KM

Khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap nhan dé nghi giao két hop déng clia Nguoi
Dung, Ung Dung Tai Xé sé hién thi nhw sau.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé

& QW % .l 96%0 16:44

& goride

thanh t =]
115 Ly Chinh Théng

115 Ly Chinh Théng, Phuding 7,

Quén 3, Ho Chi Minh, Viét Nam

Cén Nhon Hoa
Qudc 1§ 13, Hiép Binh Phudc, Thi Birc, H Chi
Minh, Vigt Nam

Bwéc 5: Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dén don Nguwdi Dung

Néu Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap nhan dé nghi giao két hop déng, Ung
Dung Gojek sé& hién 1én giao dién cla Ngwoi Dung théng tin ctia Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai da chap nhan dé nghi giao két hop ddng. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
sé chu dong lién hé véi Ngwoi Dung va sé téi don Ngwdi Dung tai dia chi don.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Dung
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

wee @A il 4G 0] O 75%

3 Hoi dong Anh Lé Dudn I ogopex
“ Thiét Iap vi tri bang GPS
Gojek
ey g e

Bénh Vien Nhi pong 2 &) Bon dat hang 56 R-1648

Chuyén di clia ban thé nao?

B0 .1 Plaza
Doi Plaza A
@ I - o
® = A
e STy 4 3 Sér
Nha Thi Birc Ba Sai Gon Lo l@}_h;
%r’.?/
A ¢
&, ’7,,
qs‘@ %y, i =
& o o 25
%,
Google Trung tm mu ElDiamond Plaza
Ty @ L hi Minh Khai Q
5] =)
@orsls a Thé Bire Ba SaiGon
Y Coogb s tho pic Bad
2 Honda Air Blade
¢n Pang dén ban Nha Thé Bic Ba
0,3 km
%, Goi @ chat

BU'GC 5. DO TALXE.DEN DON

Lwu y: Truwdce khi lén xe Ngwoi Dung can xac nhan lai théng tin Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai va bién sb xe ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai so v&i thong tin hién thi
trén Ung Dung Gojek.

Bwéc 6: Két thuc chuyén di/Hoan thanh hop déng

Két thuc chuyén di, trén man hinh 'ng Dung Tai Xé ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai sé hién thi sé tién ma Ngwdi Dung can phai thanh toan cho Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai va do dai hanh trinh. Bién nhan thanh toan sé dwoc glri dén Nguwdi Dung.
Nguwoi Dung ¢ thé danh gia sao cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dwa trén mic
dd hai long dbi véi GoRide. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai c6 thé sé& bi khoa tai
khoan Yng Dung Gojek néu bi Nguoi Dung danh gia sao thap.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé va Ung Dung Ngudi Dung
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

- 1 W E e QXIS R0 73% @ 7:57 PM

Congrar

Ban nhiin duve 2 diém thutmg! 56 du cla ban 8 duve tin & goride (Pp—
Chuyén i 83 hoan thinh Bon hing R10739

Ma don hang R-1073

Chuyé&n di cia ban thé nao?
Hoan thanh dit chuyén

Yéu chu tién miit d 10.000

Tal Khodn d12.500
Richard Dam

0 Dum don/ahsn hang
Floor 2

Dun A - 0.5 k.
2/117 Nguyén Gia Thigu

Chi tigt

Gid xe ¢10.000
18ng 38 phy d10.000
TROVE TRANG CHU
CAN TRO GIOP GUN BIEN LAI
& = (=] € . l [/ ¢

(b) GoSend
Bwée 1: Lwa chon dich vu GoSend

Ngui Dung bAm chon GoSend trén trang chi ctia 'ng Dung Nguwéi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi
Dung

1:42 wil F .

Quud @ Treng chil B eanbe

@ gojek e
& Lichsir donhang -]
w+gofood
Menu

déng gia
siéu hot day

=
ORDER NOW

wgofood

Triéu mén ngon :““’\

Giao siéu téc Y

b 4

GoRide GoGar GoFood Go3end

Bwéc 2: Nhap thong tin dia diém trd hang

Nguoi Dung nhap théng tin diém dén noi Ngwdi Dung mudn Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai van chuyén mén hang téi.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Ding
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek

a
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ornia Fitres: 3

uan Phi Nhuan
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<= @ chondis dé

L / o Starbucks - Q
Lam TiBBO & BEER Q % Phan Xich Long

81 Ham Nghi
LFg > O Cw@ g .
& s Y CéngCa 81 Ham Nghi. Phureing NguyBn Thal Binh, Guan 1. Thanh
DIl HOBoNREY 9 ph8 Hb Chi Minh, Vig: Ham
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— Y 2 ca_ug 81 Ngé Quyén
81 Nga Guyen, Phudng 11, Guan &, Thanh phd Ha Chi
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Ban muén giri mén hang dén dau? e
1Tan Binh Trong
@ i kigm i 81 Tran Binh Trong, Phung 1. Quzn 5. Thanh phd Ha Chi
Minh, ¥igt Nam
81 Ciich Mang Thing Tim

Danh sach yéu thich o :
Nhén bigu tugng Ngéi sac dé thém vao danh 123 @ déu cach
sach yéu thich. e

Bwéc 3: Nhap thong tin nguwdi nhan, bao gébm tén va sé dién thoai

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguéi Dung

O Nha hat Thanh Q b
9:36  phé Ha ChiMinh =)
2anh

Winh i 9 g
Ga
@ o @
Phd di b8 Nouyén Hug
Thanh phd H& Chi Minh

cﬁ a

N Q

Saigon Centre @EI - o &

in Square Bén Bach Ding Q
Trugng Cao a8 Thap Bitexco
déng Ky thut Q

Financial Tower,
Cao Thing 0
=]

@ e Nghi g Ham tgn

5% (=]
=] e e
e v B % % )
Mg 2 3 >
% =
Chuyén hang dén
81Ham Nghi e )
81Ham Nghi, Fhwrémg Nguydn Thal Binh, Guan
7, Thanh B HB Chi Minh, Vigt Mam
Critiét dia chi
(Vi du: 86 nha, hém)
Neuéri nhan®
Nhép tén nguéi nhéan e
$6 dién thosi*

wa +84  Nhap s6 dién thoai

& Chon t4i lam ngurdri nhan

Bwéc 4: Nhap thong tin dia diém 14y hang ma Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai can
phai dén dé 14y hang va théng tin ngudi glri, bao gébm tén va sé dién thoai.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Ding
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Quy ché hoat déng 'ng dung Gojek
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. g { o g =
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MobileCity
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e
Q Ghia Vinh Nghiem
a
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MO t mon hang*
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Bwéc 5: Dat xe/Giao két hop dong

Khi Nguwoi Dung nhap cac théng tin vé hanh trinh, man hinh 'ng Dung Gojek sé hién
thi théng tin co ban cta hop ddng gém dia chi 1ay hang, dia chi trd hang, d dai hanh
trinh. Sau khi bAm chon "Tiép tuc", man hinh 'ng Dung Gojek sé& hién thj Cwéc Phi
Ngwdi Dung.

Sau khi kiém tra théng tin, Ngudi Dung bdm chon "Pat hang GoSend" dé xac nhan
don hang va gvi di mot dé& nghi giao két hop ddng. 'ng Dung Gojek sé tw dong tim
Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai phu hop nhat cho Ngwdi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Ngudi Dung

uuuuuuuu 0 PHuoNE Ak
9:38 wl T
8 &
,\ PHUGNG 1. &
PIGIONG 2 e
4 &
&
HUGNG 15 a
Thao Cém Vién Sai Gon
Vinh Nghiam a =]

E.‘;‘ DAKAQ @ o

¢ 4

BEN NGHE

18NG 13

Bao tang Chung
tich Chién tranh
Nha hanThant
phé HBICRI M

€« / Cong Vigh o
uitANR 4 Tao0an @) tnoNadnann

. ™
|ﬂ Instant 2 GilY ‘
\ J
| oo
Han Tran N
EERFEE

418 Tirirng 82, Phurtmy 2, Phu Nhugn, Thanh shi HE

askm
o Nguei nhén
anTrén
>

i, Phuing Neuy@n Thai Binh, Gusn 1, Thanh..

B san

f< Tien mat

83t GoSend 28.0000 @

Sau khi Nguwoi Dung giri di mot dé nghj giao két hop déng théng qua Ung Dung
Ngwoi Dung, dé nghi giao két hop déng ciia Nguoi Dung duwoc Png Dung Gojek gl
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Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

dén Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai thong qua 'ng Dung Tai Xé véi ddy dd cac
théng tin co’ ban cta hop déng (dia chi ldy hang, dia chi trd hang, d6 dai hanh trinh,
Cuoc Phi Nguwdi Dung va phuwong thire thanh toan).

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chdp nhan dé nghi giao két hop ddng cia Nguoi
Dung bang cach bdm chon "Chép nhan".

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai c6 thoi gian 1a 20 gidy d& baAm chon "Chép nhan",
néu khéng badm chon trong th&i gian nay thi coi nhw 1a khéng chdp nhan dé nghi giao
két hop ddng ctia Ngudi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé

1839 @ .-

@ gosend
Mi don hang GK-3738

9 Dén khach/Nhin hang

Leman Luxury Apartments, 22 Truong inh,
Phuéng 6, Quin 3, Ho Chi Minh, Viét Nam

175 V& Thj Séu, Phuéng 7, 3, HB Chi Minh,
Vigt Nam

Diém 0,0

d27.000 0,9KM

e

Khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap nhan dé nghi giao két hop déng clia Nguoi
Duing, man hinh trén ’ng Dung Tai Xé ctia Nha Cung Cép Dich Vu van tai sé hién thi
nhw sau.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé

18:40 B E

@ gosend

175 V6 Thi Séu, Phuding 7, 3, HB Chi Minh, Viét Nam

hém 58175

hopqud

Tai Khoan

d12.000 d 15.000
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Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

Bwéc 6: Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dén nhan hang va giao hang

Néu Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap nhan dé nghi giao két hop déng, Ung
Dung Gojek sé& hién 1én giao dién cla Ngwoi Dung théng tin ctia Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai da chap nhan dé nghj giao két hop déng.

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé chd dong lién hé véi Ngwdi Dung va sé téi nhan
hang tai dia chi nhan hang theo hop déng dién tlr da giao két.

Sau khi nhan dwoc hang tv Ngwdi Dung, Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé giao
hang dén diém dén cho ngudi nhan theo hop déng dién tir da giao két.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguwdi Dung

18:54 @E@O Bl ¢
Pang trén duang 13y hang
S57F5-87630
Nguyén Tai X& Nguyén Nguyén

Qs Goi 3@ sms

Leman Luxury Apartments

Dong - +84902962207

175 Vo Thj Sau

A Khanh K7 « +8497835

hép qua

TIEN MAT d15.000

M don hang. GK-3739

HUY BON HANG

Bwéc 7: Két thic chuyén giao hang/Hoan thanh hop déng

Sau khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dén diém giao hang va giao cho ngwoi nhan,
Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé& xac nhan trén U’ng Dung Tai xé va U’ng Dung
Nguw&i Dung sé théng bao cho Nguwoi Dung.

Man hinh 'ng Dung Tai Xé ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé hién thj sé tién
ma Ngudi Dung can phai thanh toan va do dai hanh trinh.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Dung
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Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

18:42 @000 L Ejlemn] 18:41 BEW G

Nhan xét chuyén di

@ gosend Hom nay, 06:38 CH
G6i hang d% dugc giao Don hang GK-3738

© BIA CHI NHAN HANG

Leman Luxury Apartments, 22 Truong... Hodn thanh dat chuyén
BIA CHI TRA HANG - 0,9 km
175 Vb Thi Sdu, Phubing 7, 3, H5 Chi Mi... Yéu cau tién mjt d15.000
d 12.000
Mo ta
hop qua

Chi tiét Thanh todn

Gia xe d15.000
Téng d15.000
Thanh todn béing TIEN MAT d15.000

CAN TRQ GIUP

(c) GoFood

Bwéc 1: Khi ¢d nhu cadu mua thirc &n va db ubng trén Ung Dung Gojek, Nguéi Dung
tim kiém, tham khao théng tin, chon s&n phadm va bdm chon "Thém".

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguwdi Dung

A BiB6 all =0 8:56 wlF
Witricua ban v
@ Trang chi BBanbs X a6 Tnramg sa % <« aQ < o
o i Sasin - Mi Cay 7 C5p B Han @
® gojek o Quéc, Hoa Phurg'ng
BN Va M Ly, Mon Guiic T6. Mon...
s D
@ Lichstr dorn hang -] Sale to 50 [ pe
nua gia, i * 39 9 01akm $885 e Vingontu
but pha’ X - 90+ Ganh gla Khoang cazh A0k1COK B0+ danh gk
gitia nam! b\
#gafoed & Giao hang

6130 harg trong 23 prit

Menu &
dong gia . . R
P a Bar 6 & khuy@n mai
siéu hot aay ! ) FA  Bandang o6 8 khuysn méi
;ééssw po= i B Q E d ﬁ & Giam 15k phi giao hang. Bt t&i thigy 40k,
- Gan i Ghien 63 udng Man vigt Anvit
e TECKET 509 OFF - SALETO NUPA GIA
mgotood :_. 1,‘:" Combo Mi Kim Chi C& + Nurée Ngot
e . o wu !
Triéu mon ngon 5 34.000 ss.000 (ERP
Giao siéu te Khuydnmai B annhanh n ngon Am there ;7 ——
gié 16t quic 18 & Tuycninn ( Them )
Thém mén nao, cé mon ndy Xem tatca Cambo Mi Kim Chi Ca + Tra Sira
e g 34.500 68.000 (G
% = pa—
T e . .
& Tiyohinh (_ Them )
o e
U dai Bon

@
Knam pha Tim kign

T hang
NHOM COMBO Aum

vrgofood

Bwéc 2: Dt xe/Giao két hop dong

Nguoi Dung nhap day da thong tin lién hé va bam chon "Tién hanh thanh toan". Khi
Ngudi Dung nhap céc théng tin, man hinh ng Dung Gojek sé& hién thi théng tin co
ban ctia hop ddéng gdm dia chi nha hang, dia chi giao hang, d6 dai hanh trinh, Cuwéc
Phi Ngw&i Dung, ma don hang, thdi gian dat hang va phuwong thie thanh toan. Sau
khi kiém tra théng tin, Ngwoi Dung kiém tra thong tin va bAm chon "Dat hang" dé xac
nhan don hang va gt di mot dé nghj giao két hop déng. 'ng Dung Gojek sé tw dong
tim Nha Cung C4p Dich Vu Van Tai phi hop nhat cho Nguwoi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguwdi Dung
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Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

8:56

& Sasin - Mi Cay 7 C&p B9 Han Quéc, Hoa Phirgng

AR
Y

Glao hing

g trong 23 phit

Bia didm giao hing

416 Trurérng Sa

= 5\
(_thayasi )

® Thém thang tin dia didm s giop tai x8 tim duemg dé hon

© Thém théng tin dja digm

& Ghichu

Combo Mi Kim Chi Ca + Nuérc Ngot
CACH CHE BIEN TO THU 1: 88 8dng

CAPBO CAY : Cdp 0
NU'E'C NGOT : OclLong

34.000 62009 (CaY

# Thay d6i = &
Ban can thém gi nira khong? - —
" { Thémmen )
Chgn thém men khac néu ban mudn 3 -
FA&  Ban dang cé 8 khuyén mai >

Tian mat_JCERG )

it hang s4.000 §

A Yay! Ban tiét kigm 34.000 cha don héng nay

Bwéc 3:

Sau khi @& nghi giao két hop déng ctia Ngwoi Dung dwoc Ung Dung Gojek gli dén
Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai véi day di cac thdng tin co ban cta hop dbng (tén
nha hang, dia chi nha hang, dia chi giao hang, ma don hang, do dai hanh trinh, Cwéc
Phi Ngwei Dung va phwong thire thanh toan), Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap
nhan dé nghi giao két hop déng ctia Ngwdi Dung bang cach bam chon "Chép nhan".
Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai c6 thoi gian la 20 giady d& baAm chon "Chép nhan",
néu khéng bam chon trong th&i gian nay thi coi nhw Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
khéng chap nhan dé nghi giao két hop déng ctia Ngwdi Dung.

o A

@ T

Diem

# gofood

Ma don hang F-1003

én nha hang
Warkop Yeti

Khahomex
Bén Vin Don, phudng 1, Quin 4, Hb Chi
Minh, Vigt Nam

d7.000

QR =l

3,9KM

9%

0,0

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé
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Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

Khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chip nhan dé nghi giao két hop déng, man hinh
trén 'ng Dung Tai Xé cta Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé hién thi nhw sau.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé

~Al S Q N =0 [l 66% @ 316 PM

# gofood

%
. 3
[=] BEN NGHE

B4o Tang Ching Nha HatThanh &
Tich Chign Tranh o a® Phé Ha Chi Minh

GoogleN THANH & o
.

Tai Khodén
d11.000 d12.000

Bwéc 4: Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai mua va giao thirc an, dé udng

Néu Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chdp nhan dé nghi giao két hop déng, Ung
Dung Gojek sé& hién lén giao dién clia Nguoi Dung théng tin cia Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai da chip nhan dé nghi giao két hop dong.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Dung

Bike Nguyen [ =

@ -

Near leman

218 Nguyén Dinh Chidu

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé& chi dong lién hé v&i Nguoi Dung va tién hanh
thwe hién don hang ctia Nguwoi Dung.

Khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dén dia diém cta Clra Hang GoFood duoc yéu
cau dé lay thirc an va/ hodc dd ubng cho Nguwoi Dung thi can xac nhan lai théng tin
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Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

ctia don hang, thanh toan tién cho Ctra Hang GoFood, chup anh bién lai va tai 1én hé
théng d& U'ng Dung Gojek quan ly.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé

QxiwBit %@ = QoD “ . O

Chi tiét don hang Tai anh len

Xac nhén tién mua hang

Adi 7000

Hay nhép tién héa don nhur trén bién lai
1% 7000 Anh bién lai
Téng s& tién (woc tinh) 7000

12 3 456 7 890
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O
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Bwéc 5: Két thuc giao hang/Hoan thanh hop dét

Két thuc chuyén di, trén man hinh cia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé hién thj sé
tién ma Nguwdi Dung can phai thanh toan va dé dai hanh trinh.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé

_ LA RSt chevin 21

@ gofood Th Séu, 09 thg 11, 10:09
Thifc &n dén réit Thudng ©an hang F-1985
thic nao

Hoan thanh dat chuyén

Nhan xét vé tai x&
Yéu cau tien mat d 12.000
K d 11.000

Bike Nguyen
s7F5-87234

@ o chinhaning

Near leman

©ia diém giao ha

g
218 Nguyén Binh Chiéu

1000 @

= & <

CAN TRG GIUP

Ngwoi Dung nhan thirc &n va/ hodc db udng tr Nna Cung Cép Dich Vu Van Tai va
thanh toan ti&n cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai.

Man hinh ctia Nguoi Dung sau khi nhan don hang da dét hién thj nhu dudi day.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguéi Dung
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£ Tign mat 1.0004 :

BAT GO RIDE

(d) GoCar

Bwéc 1: Lwa chon dich vu GoCar
Nguw&i Dung bAm chon GoCar trén trang chi ctia Png Dung Nguwdi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Ding
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1:42

B vuasi ) Trang chu @ Banbe

® gojek e
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6:01 #Landmark 81 = (;E
2a khoa Quéc (@ Vinhomes Central Parkis =

© Central Park T

Park 5, Vinhomes
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Xich Long
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/15 Le Thanh Ton, Ward, B&n Nghe, Gun 1, Thanh

21-23 Prdrng Nguyén Bidu
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Bwéc 2: Nhap diém dén
Nguei Dung nhap théng tin diém dén noi Ngwdi Dung mubn Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai ché dén.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi
Dang
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5:017 all 7

X Chon diém don

@ 2686 hian thann

-]

@ ch

on bang ban d& @ Them diém

268 T6 Hién Thanh

26875 1 Thanh, Prusng 1S, Gusn 10, Thann

km phé Ha Ghi Minn, Viet Nam
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Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi
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Bwéc 3: Nhap diém don

S
z
@ duch

aé

Y

Ngwoi Dung nhéap théng tin dia chi dén dé Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dén dén
Ngwoi Dung. 'ng Dung Nguwoi Dung sé méc dinh 14y vi tri hién tai cia Ngwei Dung 1a
dia diém don nhwng néu vi tri hién tai cia Ngwoi Dung khé xac dinh thi Ngwoi Dung
c6 thé nhap mét dia chi khac gan d6 d& Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dé dang tim

dwoc Ngwoi Dung hon.

Nguwoi Dung cé thé ghi chi thém cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai néu thay can

thiét.

Duang
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Bwéc 4: Dat xe/Giao két hop ddng

tlyviufjilolp

|®

s
z
@ déu céch
¢

trang 27



Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

Giao dién

8:31 Ll B

Q@ a6 Treng Sa

© Chang Modemn Thai Cuisine 347 Phan Xich.

Sau khi da nhap céac thong tin ma 'ng Dung Nguwdi Dung yéu cau, man hinh Ung
Dung Ngu®i Dung sé hién thj thong tin co ban ctia hop déng bao gdm diém don, diém
dén, dod dai hanh trinh. Cwéc Phi Ngwoi Dung cling sé hién 1én kém theo phwong
thire thanh toan d& Ngwdi Dung lwa chon. Sau khi kiém tra théng tin, Ngudi Dung
bam chon "D&t GoCar" dé gvi di mot d& nghi giao két hop ddng.

minh hoa Ung Dung Nguoi
Duang

PHUBNG 5 ouiene 6 o
———
(_Thaydéi )
w

L

a
PHUONG 3 o Y o
Bon nudc ci Huyén

A

Cale Vst Phan o

\ Binh Phing

FQH ; _ﬂOHUC‘vNGZ
7 4
Che Phis Nhuan T

PHUGNG 17 Kﬂ DINH
hia WTnh Nghigi -

Chg Tan Binh

50.000d4

GoRide ©12.0004
7 ph

180008

Kl 6t e, b dng § B khodn & By kign Xem

DAt GoCar 50.0008 @

Dé nghi giao két hop ddng clia Ngwdi Dung dwoc 'ng Dung Gojek giri dén Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai véi day da cac théng tin co ban cta hop ddng (diém dén,
diém dén, do dai hanh trinh, Cwéc Phi Nguwdi Dung, phwong thire thanh toan).

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap nhan dé nghi giao két hop déng clia Nguoi
Dung bdng cach bdm chon "Chap nhan". Néu Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai khong
chap nhan dé nghi giao két hop déng thi khdng bAm chon "Chép nhan". Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai c6 thoi gian 20 giay dé baAm chon "Chéap nhan", néu khéng bam
chon trong théi gian nay thi coi nhw 14 khéng chdp nhan dé nghi giao két hop dong
cta Nguwoi Dung.

Khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chap nhan dé nghi giao két hop déng clia Nguoi
Dung, 'ng Dung Tai Xé sé hién thi nhu sau.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai

Xé
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Bwéc 5: Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dén don Nguwoi Dung

Néu Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chdp nhan dé nghi giao két hop déng, Ung
Dung Gojek sé& hién 1én giao dién cla Ngwoi Dung théng tin ctia Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai da chap nhan dé nghi giao két hop ddng. Nha Cung Cap Dich Vu Van Tai

sé chl dong lién hé vé&i Nguwdi Dung va sé téi don Ngwoi Dung tai dia chi don.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Dung
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Lwu y: Trwdce khi 1én xe Ngwdi Dung cin xac nhan lai théng tin Nha Cung Cép Dich

Vu Van Tai va bién sb xe clia Nha Cung C4p Dich Vu Van Tai so vé&i thdng tin hién thi

trén 'ng Dung Gojek.

Bwéc 6: Két thuc chuyén di/Hoan thanh hop déng

Két thuc chuyén di, trén man hinh 'ng Dung Tai Xé ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai s& hién thi sb tién ma Nguwoi Dung can phai thanh toan cho Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai va dd dai hanh trinh. Bién nhan thanh toan sé dwoc glri dén Nguwdi Dung.
Nguwoi Dung ¢ thé danh gia sao cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dwa trén mic
dd hai long déi v&i GoRide. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai c6 thé sé bj khoa tai
khoan Yng Dung Gojek néu bi Nguoi Dung danh gia sao thap.

Giao dién minh hoa Ung Dung Tai Xé va Ung Dung Nguoi
Dung
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Hoan thanh don hang
08 Thé 2021,21:08 @ gocar Thir T, 02 thg 6, 153
Chuyén di hoantat M3 dan hang RE-161807-6216439
Thu tin miit
Vi Tai x€ -37.640d Ban thily tai x& nhu thé nao?
Thu nhap thyc t& 72.360d (5 sa0: TGt 1520: T¢)
Xem chi ti€t thanh todn »
i i 9 Nguy&n Thj Thay Linh
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Khéch hang caa ban thé nao?

Bidm en
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Cuée phi 38000d
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Giam gid -a8.000d
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CANTRQ GIUP Guri hoa don

6.2 Quy trinh xac nhan va hay don hang
(a) Quy trinh xac nhan don hang

ng Dung Gojek chi xac nhan lénh dat Dich Vu Van Tai cia Ngwdi Dung khi Nguoi
Dung bam chon dat Dich Vu Van Tai véi cac thong tin vé Dich Vu Van Tai mong mudn
duoc nhap day du.

Sau khi xac nhan diém dén va diém don (GoRide, GoCar) ho&c diém giao, nhan Hang
Hoéa hodc thwe pham, dé ubng (GoFood va GoSend), cwdc phi sé hién lén kém theo
phuwong thirc thanh toan dé& Ngwoi Dung lwa chon. Nguwdi Dung bdm chon dat Dich
Vu Van Tai & Ung Dung Gojek tim Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai phu hop nhét
cho Ngu&i Dung. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai nhan chuyén sé cha dong lién hé
v6i Nguwoi Dung va sé toi dia diém don/dia diém 14y hang dé dén khach/lay hang hodc
dén dia diém cta Clra Hang GoFood dé mua thywc phdm cho Ngudi Dung.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguoi Dung
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Khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai xac nhan cung cp Dich Vu Van Tai cho Nguoi
Dung, Iénh d&t xe ctia Ngudi Dung sé tré thanh don hang va dwoc gan ma sé don.
Quy trinh hdy don hang

Ngwéi Dung cé quyén cham dit giao dich, hiy 1énh dat xe hodc don hang da xac

nhan theo cac bién phap sau:

(i) Trong vong 20 giay sau khi Ngwoi Dung bdm chon dat Dich Vu Van Tai dé gl
lénh dat Dich Vu Van Tai dén Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, Ngwoi Dung
c6 thé bAm chon "Huy chuyén" trén man hinh Ung Dung Nguwéi Dung dé hay
Iénh dat Dich Vu Van Tai.

(i) (Yng Dung Gojek sé& xac nhan viéc hly d&t Dich Vu Van Tai ctia Ngudi Dung,
Ngwoi Dung badm chon "Huay chuyén” néu Nguwéi Ding mudn hiy dat Dich Vu
Van Tai.

Giao dién minh hoa Ung Dung Nguéi Dung

trang 32




Quy ché hoat dong U'ng dung Gojek

a2 2% e a
6:09 N & s

B @ The Parka, Vinhomes Central park —
| Thaydéi |
© Hghiep home

wea!

KHU PHO

|
g
g
3

dmark 81 FaN
81 ()
Bénh vién Da khoa Guée & )
té Vinmec Central Park o
. Bénhvién Bakhoa Quée.
IUGNG 22 ™ téVinmec Central Park X
SAIGON PEARL PHUGNG 22
Il
SAIGON PEARL
& & =
g
s Bang tim thi X gin Gay...
% e Bang tim tai 26
=1 .
X
{2 Tien mat 122.000d

Ban c6 chéc mudn huy chuyén?

Huy chuyén e 3"
. P

Sau khi 1énh dat Dich Vu Van Tai tré thanh don hang (cé Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai nhan cung cép Dich Vu Van Tai), Nguwdi Dung can lién lac truc tiép véi Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai (théng tin hién trén (rng dung) dé thdng bao vé viéc hay don
hang va an nat "Hay" trén man hinh (ng dung dé hiy don hang.

6.3  Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

(@)

Nguyén t&c chung

Mac du Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai tw chiu trach nhiém vé Dich Vu Van Tai, néu
Ngw&i Dung c6 khiéu nai vé Dich Vu Van Tai ma Nguwdi Dung da s& dung, Cong Ty
c6 quyén gidi quyét moi khiéu nai nhw vay théng qua quy trinh x& ly khiéu nai cla
Coéng Ty. Nguwodi Dung ddng y hop tac ddy du véi quy trinh d6 va gtri moi khiéu nai ma
Nguwoi Dung c6 thé co théng qua U'ng Dung Ngwdi Dung. Céng Ty ciling c6 quyén
chuyén tiép khiéu nai cia Nguoi Dung dén Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai lién quan
va c6 thé quyét dinh, nhwng khéng bat budc, tao diéu kién thuan lgi cho cac cudc thao
luan v&i Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai. Quy trinh x& ly khiéu nai cia Cong Ty sé
khéng mién triy bat ky quyén hodc bién phap khac phuc nao khéng dwoc mién triv
ho&c gi6i han theo Luat Ap Dung.

Néu Céng Ty nhan dwoc don khiéu nai tv Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai hodc mét
ngudi khac vé Nguwdi Dung, Cong Ty cé quyén chuyén tiép khiéu nai dén Nguwoi Ding
ho&c giai quyét khiéu nai d6 qua quy trinh xt ly khiéu nai ca minh. Trong trwdng hop
nay, Nguoi Dung déng y hop tac day da véi quy trinh do.

Khi phat sinh tranh chép, Céng Ty dé cao giai phap thwong lwong, hoa giai gitka cac
bén nham duy tri sw tin cay vao chat lwong dich vu cia Cong Ty. Nguwoi Dung cé thé
thwe hién khiéu nai theo mét hay déng thdi ca hai cach sau.

Khiéu nai tryc tiép véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai

Ngw&i Dung c6 thé khiéu nai vé Dich Vu Van Tai truc tiép véi Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai. Trong trwdng hop nay, Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai cé trach nhiém giai
quyét khiéu nai va tra |&i Ngwoi Dung.

Khiéu nai v&i Céng Ty
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Nguw&i Dung c6 thé khiéu nai vé Dich Vu Van Tai ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
véi Cong Ty theo quy trinh sau:

(i)

(ii)

(iif)

Bwéc 1: Phan hdi véi Cong Ty badng mét trong cac cach sau:

(A) goi dién thoai dén sé6 1900 636252;

(B) glri email dén dia chi carevn@gojek.com;

(C) glri phan héi tir trang mang xa hoi Facebook chinh thirc ctia Cong Ty;
(D)  gwi khiéu nai ttr 'ng Dung Gojek ngay sau méi giao dich; va/hodc
(E) hinh thirc khéc khéng tréi véi Luat Ap Dung.

Thoi hiéu dé Cong Ty tiép nhan khiéu nai la khodng thi gian théng bao khiéu
nai, khiéu kién do do Coéng Ty quy dinh, va trong moi trwdng hop, khdng
muén hon mét (1) ndm ké tr ngay s dung Dich Vu Van Tai hodc tir ngay
phat sinh s viéc.

Bwéc 2: Trong vong hai (2) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai,
Coéng Ty sé kiém tra, xac nhan thong tin khiéu nai va théng bao cho cac bén
c6 lien quan. Céng Ty ciing sé dong thoi tién hanh xac minh néi dung khiéu
nai, xem xét va phan tich nguyén nhan dan dén khiéu nai, pham vi khiéu nai
va trach nhiém x& ly d& phéi hop véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dua ra
giai phap xt& ly phu hop.

Trong vong bay (7) ngay lam viéc ké t» khi nhan dwoc théng bao ctia Cong Ty
vé khiéu nai, Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé cht dong phdi hop véi Cong
Ty dé giai quyét, xt ly khiéu nai, chi déng théng bao cho nguwdi khiéu nai va
Coéng Ty hodc Gy quyén cho Cong Ty thdng bao t&i nguwdi khiéu nai bién phap
giai quyét, xt ly khiéu nai.

Buwéc 3: Trwong hop ngudi khiéu nai khong déng y véi bién phap giai quyét,
xt ly cia Nha Cung C4p Dich Vu Van Tai, Cong Ty c6 thé cha tri viéc thuwong
lwong, hoa giéi gitra cac bén dé dwa ra bién phap gidi quyét, x& ly khiéu nai
cudi cung.

Buwdc 4: Trwong hop tranh chédp khéng gidi quyét dwoc bang thwong luvong,
hoa gidi hodc ngudi khiéu nai yéu cau co quan nha nwéc cd thdm quyén can
thiép x& ly vu viéc, Cong Ty sé& phdi hop véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
dé bao cao co quan nha nwéc cé thdm quyén trong trudng hop can thiét.

Buwéc 5: Sau khi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va Ngwdi Dung giai quyét
xong tranh chép, khiéu nai, Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai c6 trach nhiém
thdng bao lai cho Céng Ty. Trwéng hop giao dich phat sinh mau thuan ma 16i
lién quan dén hanh vi vi pham quy tac (rng x& ctia Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai da dwoc Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va Céng Ty cam két trong
Théa Thuan Nha Cung Cép, thi Cong Ty sé& ap dung cac bién phap xt Iy vi
pham twong ng.

7 QUY TRINH THANH TOAN

71 Quy dinh chung

(@) Phu hop véi Diéu Khoan S&r Dung, Ngwdi Dung phai thanh toan Cwéc Phi Nguoi
Dung cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai béng cac phwong thire thanh toan dugc dé
xuét théng qua 'ng Dung Nguwéi Dung dwoc ap dung vao tirng thdi diém, bao gdm
(tuy trng trworng hop ap dung) bang tién mat, thé tin dung hay thé ghi no hoac béng
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7.2

cach st dung Piém Ung Dung (App Credits). T4t ca cac khoan thanh toan phai béng
ndi té trong Lanh Thé.

Néu Ngudi Dung quyét dinh thanh toan Cuéc Phi Ngudi Dung qua ng Dung Ngudi
Dung, Nguwoi Dung cp cho Coéng Ty ddy dd quyén han va thdm quyén dé ghi no
khoan Cwéc Phi Ngwoi Dung lién quan bang phwong thirc thanh toan ma Ngudi
Dung da dang ky va thay m&t Ngwoi Dung chuyén tién cho Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai, sau khi Cong Ty kh4u trir (ty tirng trwrng hop ap dung) cac khoan thanh
toan lién quan theo céc thda thuan véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai.

Néu Piém Ung Dung (App Credits) dwoc &p dung trong Lanh Thé ctia Ngudi Dung,
viéc Nguwoi Dung stv dung Diém Png Dung (App Credits) phai theo diéu khoan lién
quan cla Diéu Khoan Sir Dung. Céng Ty c6 thé co toan quyén tir chdi viec Nguoi
Dung yéu cau mua Piém Ung Dung (App Credits) vi bat ky Iy do nao. Bé tranh nham
lan, Biém Ung Dung (App Credits) khdng dwoc déi thanh tién mat, khdong dwoc hoan
lai trong bat ky trwdng hop ndo va khong thé dwoc ban lai hodc quy ddi thanh gia tri.

M6 ta cac phwong thirc thanh toan cu thé

Nguwoi Dung c6 thé tham khao cac phwong thérc thanh toan sau day va lwa chon ap dung
phuwong thirc phu hop:

(@)

(b)

Thanh toan tryc tiép béng tién mat cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai (a4p dung cho
tat ca cac loai hinh Dich Vu Van Tai)

(i) Déi v&i cac loai hinh GoRide, GoSend, GoFood va GoCar
(A) Buwdc 1: Ngwoi Dung tim hiéu théng tin vé& Dich Vu Van Tai.

(B) Buwdc 2: Ngwdi Dung chon phwong thire thanh toan bang tién mat khi
nhap théng tin vé Dich Vu Van Tai trwdc khi bAm chon d&t Dich Vu
Van Tai.

(C) Buwéc 3: Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai xac nhan va cung cép Dich
Vu Van Tai cho Nguw&i Dung.

(D) Budc 4: Ngwoi Dung thanh todn Cwéc Phi Ngwdi Dung cho Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai sau khi hoan thanh hop déng.

(i) Déi v6&i loai hinh GoSend giao hang tra trwéc
(A) Buwéc 1: Ngwoi Dung tim hiéu théng tin vé GoSend.

(B) Buwdc 2: Ngwdi Dung chon phwong thirc thanh toan bang tién mat khi
nhap théng tin vé GoSend trwéc khi bAm chon dat GoSend.

(C) Buwéc 3: Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai xac nhan cung cdp GoSend
va di chuyé&n dén diém nhan hang dé& gap Ngwdi Dung.

(D) Budc 4: Ngwdi Dung thye hién thanh toan trwdc Cwédc Phi Nguwdi
Dung cho Nha Cung C&p Dich Vu Van Tai va giao hang cho Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai d& Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai thuc
hién dich vu.

Trong trwdng hop hang giao khéng thanh céng, Ngwdi Dung khi nhan lai

hang van phai thanh toan Cwéc Phi Nguwoi Dung ban dau cho Nha Cung Cép

Dich Vu Van Tai.

Thanh toan online qua thé thanh toan quéc té

(A) Buwdc 1: Ngwoi Dung tim hiéu théng tin vé& Dich Vu Van Tai.
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(B) Buwdc 2: Nguwoi Dung nhap thong tin thé thanh toan quéc té va chon
phuwong thirc thanh toan bang thé thanh toan quéc té khi nhap théng
tin vé Dich Vy Van Tai trwéc khi bAm chon dat Dich Vu Van Tai.

(C) Buwéc 3: Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai xac nhan va cung cép Dich
Vu Van Tai cho Ngu&i Dung.

(D) Budc 4: Khoan thanh toan Cwéc Phi Ngwoi Dung sé dwoc thuwe hién
sau khi Dich Vu Van Tai két thuc.

8  DAM BAO AN TOAN GIAO DICH
Thanh Vién phai tuan tha cac quy dinh c6 lién quan cta Diéu Khodn S& Dung, Thda Thuan
Nha Cung Cép va cac Chinh Sach vé an toan giao dich va an toan hé théng ctia Ung Dung
Gojek. Khdng trai v&i cac quy dinh do:

(@)

(d)

(e)

Cong Ty ap dung cac bién phap can thiét d& bdo mat thong tin trén (Yng Dung Gojek
(bao gbébm théng tin ca nhan ciia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, théng tin ca nhan
clla Nguwdi Dung va cac giao dich dwgc thwe hién qua L'J’ng Dung Gojek) va luén no
lwc han ché téi da rii ro co thé phat sinh dé ddm bao cac giao dich dwoc tién hanh
thuan loi va thanh cong. Cac khiéu nai va yéu ciu dén bu thiét hai sé dwoc thye hién
phu hop véi quy dinh tai Diéu Khoan Sir Dung, Théa Thuan Nha Cung Cép va Muc
9.4(d) ctia Quy Ché nay.

Khi dang ky st dung 'ng Dung Gojek dé két néi v&i Ngudi Dung, Nha Cung Cép
Dich Vu Van Tai phai cung cap cho Céng Ty day da cac thong tin can thiét theo yéu
cau cta Cong Ty tai tirng thdi diém va nhw dwoc thé hién tai Théa Thuan Nha Cung
Cép va Quy Ché nay. Céc thong tin nay sé dwoc Céng Ty thdm dinh va lwu tri trong
hé théng dé dam béo rang giao dich dwoc thye hién thanh cong va giam thiéu rdi ro
c6 thé phat sinh.

Tét ca cac giao dich clia cd Ngwoi Dung va Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé dwoc
Coéng Ty dwa vao ndi dung quan ly, thwdng xuyén cap nhat tinh trang va sé cé danh
gia so bod vé uy tin ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai.

Ngudi Dung khéng nén cung cép théng tin chi tiét vé ban than, ciing nhw chi tiét vé
viéc thanh toan vé&i bat ky bén th(r ba nao qua email, dién thoai hoac hinh thic lién
lac khac. Cong Ty va cac cong ty lién két ciia Cong Ty khéng chiu trach nhiém vé
nhirng thiét hai hay rai ro ma Nguoi Dung cé thé ganh chiu trong viéc trao déi thong
tin cia Ngwdi Dung qua cac kénh lién lac khac ngoai 'ng Dung Gojek.

Nguwoi Dung tuyét ddi khong st dung bat ky chwong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé thdng hay lam thay déi cdu truc di liéu. Moi hinh thirc phat
tan, truyén ba hay cb vii cho bat ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xam
hai hé théng ctia 'ng Dung Gojek d&u bi nghiém cdm. Moi vi pham sé& bj xt ly theo
Diédu Khodn S Dung, Quy Ché nay, cac Chinh Sach lién quan, quyét dinh ctia Cong
Ty va quy dinh ctia Luat Ap Dung.

Moi théng tin, giao dich phai bao mat theo quy dinh ctia Chinh Sach Bao Mat va Luat
Ap Dung déu dwoc bdo mat, tri treérng hop cung cap cho co quan phap luat cé thdm
quyén khi dwoc yéu cau hodc néu duwoc yéu cau hodc cho phép béi Chinh Sach Bao
Mat hoadc Luat Ap Dung.

9 CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN

Chinh sach bao vé théng tin ca nhan ctia Ngudi Dung va Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai,
cac cam két ctia Céng Ty va cac quyén va nghia vu lién quan dwoc quy dinh tai Chinh Sach
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Bao Mat, c6 thé dworc truy cap tai dia chi https://www.gojek.com/vi/legal/. Chinh Sach Bao Mat
duwoc dang tai cong khai trén 'ng Dung Gojek trong muc Tai khoan, va dwoc hién thi rd rang
cho Nguoi Dung trwée thoi diém déng ky st dung dich vu.

Coéng Ty cam két khong thiét 1ap ché d6 mac dinh cho Nguwdi Dung st dung céc tinh nang
hoac dich vu dinh kém c6 kha nang tw dong thu thap théng tin ca nhan ciia Ngwi Dung tri
khi viéc thu thap nam trong pham vi quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat da dwgc Ngwoi Dung
ddng y hodc sau khi ¢ sw cho phép clia Nguwdi Dung. Dé tranh hiéu nham, Céng Ty c6 quyén
t chdi cung cép dich vu néu Nguwoi Dung lwa chon khéng ddng y véi Chinh Sach Bao Mat
va/hoac khdng cho phép Cong Ty thu thap thdng tin ca nhan.

Giao dién minh hoa
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QUAN LY THONG TIN XAU

Viéc quan ly, kiém soat thong tin dwoc thuc hién theo Phu Luc 2 clia Quy Ché nay.

TRACH NHIEM TRONG TRUWONG HOP PHAT SINH LOI KY THUAT

Coéng Ty cam két nd lwc ddm bao sy an toan va én dinh cuta toan bd hé théng kj thuat. Trong
trwong hop xay ra sw ¢b do 16i cia Cong Ty, Cong Ty sé ngay lap tirc ap dung cac bién phap
can thiét dé dam bao quyén lgi cho Thanh Vién.

Khi thwe hién cac giao dich qua ng Dung Gojek, cac Thanh Vién phai thwc hién theo ding
céc quy trinh da dwoc hwéeng dan.

Coéng Ty cam két cung cap chét lwong dich vu tdt nhat cho cac Thanh Vién tham gia giao dich.
Trwong hop phat sinh 16i ky thuat, 16i phan mém hodc cac 16i khach quan khac dan dén viéc
Thanh Vién khéng thé tham gia giao dich dwoc thi cac Thanh Vién can théng bao cho Céng
Ty. Trach nhiém cta Cong Ty dbéi voi cac thiét hai cta Thanh Vién do 16i ky thuat duwgc thyc
hién theo quy dinh tai Diéu Khodn St Dung, Théa Thuan Nha Cung Cap va Muc 9.4(d) cta
Quy Ché nay.
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12.1

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Quyén va trach nhiém cta Céng Ty

(@)

Quyén clia Cong Ty:

(i)

chi cung cap Dich Vu TMBT va 'ng Dung Gojek cho cac Thanh Vién da hoan
thanh viéc dang ky, ddng y bi rang budc bdi Diéu Khoan St Dung (dbi véi
Ngwoi Dung), Théa Thuan Nha Cung Cép (ddi véi Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai), Chinh Sach Bao Mat va cac Chinh Sach khac ctia Céng Ty, thuwc
hién theo cac hwéng dan va didu kién ma Coéng Ty dua ra;

chan hodc tir chdi quyén truy cap vao Tai Khodn cla Thanh Vién, va/hodc
chan cac tinh nang tich hop sén trong U'ng Dung Gojek, ma khéng anh
hwdng dén cac quyén va bién phap khéc phuc khac ctia minh:

(A) néu Cong Ty cho réng, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, Thanh
Vién da vi pham béat ky diéu khoan nao trong Diéu Khoan S&r Dung
(dbi v&i Nguwoi Dung), Théa Thuan Nha Cung Cép (d6i véi Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai) hodc cac Chinh Sach;

(B) trong mét qua trinh diéu tra;

(9} néu Thanh Vién ng Cong Ty hodc cac Pon Vi Lién Két cia Cong Ty
béat ky khoan tién nao;

(D)  dbi véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, néu sb dw trong vi tai xé cua
Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai (néu c6) gidm xubng dwéi nguéng toi
thiéu do Céng Ty quy dinh cu thé vao tirng thdi diém;

(E) néu Piéu Khodn Sk Dung (d6i véi Nguoi Dung) hodc Théa Thuan
Nha Cung Cép (d6i v&i Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai) bi cham dut
vi b4t ky ly do nao;

(F) néu Cong Ty cho rang, theo toan quyén quyét dinh clia minh, Tai
Khoén clia Thanh Vién dang bi st dung ho&c c6 lién quan dén bat ky
hanh vi Itra ddo, bat hop phap hodc pham t6i nao; va/hoac

(G)  vao bét ci thoi diém nao khac theo quyét dinh hop ly ciia Céng Ty.

duwoc xt ly moi khiéu nai gitta Nguoi Dung va Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai theo quy dinh cha Diéu Khodn S&r Dung va Théa Thuan Nha Cung Cép;

dwoc nhan phan chia tr Cuwéc Phi Nguwdi Dung theo quy dinh tai Théda Thuan
Nha Cung Cép;

cap nhat co s& tinh Cwéc Phi Ngudi Dung théng qua Ung Dung Gojek vao
bat ky thdi diém nao theo toan quyén quyét dinh ctia Cong Ty; trong pham vi
dwoc Luat Ap Dung cho phép, diéu chinh hodc hiy Cuwéc Phi Ngwoi Dung
phai thanh toan lién quan dén tirng trweng hop st dung Dich Vu Van Tai cu
thé trong pham vi hop ly;

duwoc thu thap, s& dung, tiét 16 va xt ly théng tin ca nhan ctia Thanh Vién phu
hop v&i Chinh Sach Bdo Mat va Luat Ap Dung;

c6 quyén stra d6i Théa Thuan Nha Cung Cép, Diéu Khoan St Dung, Chinh
Séch Bao Mat hodc bat ky Chinh Sach nao khac cla Cong Ty vao tirng thoi
diém; va

cac quyén khac theo Diéu Khoan S&r Dung, Théa Thuan Nha Cung Cép va
Luat Ap Dung.
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12.2

(b)

Nghta vu va trach nhiém cta Coéng Ty:

Céng Ty tudn tha cac trach nhiém cla thwong nhan cung cép dich vu san giao dich
thwong mai dién t&r qua &ng dung cung cép dich vu TMDT theo quy dinh tai Diéu 36
Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Diéu 6 Théng tw 59/2015/TT-BCT, cu thé:

(i)

d&ng ky Ung Dung Gojek va cong bd théng tin theo quy dinh cta Luat Ap
Dung;

xay duwng va cong bb quy ché quan ly va hoat dong ctia U'ng Dung Gojek;
theo d&i va bdo dam viéc thuc hién quy ché nay;

yéu cau Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai cung cap théng tin theo quy dinh
tai Didu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi dang ky s dung Dich Vu TMDT:

lwu trlk thong tin dang ky cla Thanh Vién va thwong xuyén cap nhat nhirng
théng tin thay déi, bd sung cé lién quan.

thiét 1ap co' ché cho phép Thanh Vién thyc hién quy trinh giao két hop ddng
phu hop véi quy dinh cta Luat Ap Dung;

ap dung cac bién phap can thiét & ddm bao an toan théng tin ca nhan cda
Thanh Vién;

c6 bién phap x& ly kip thoi khi phat hién hodc nhan dwoc phén anh vé hanh vi
kinh doanh vi pham phap luat trén ('ng Dung Gojek;

hé tro co quan quén ly nha nwéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
Luat Ap Dung, cung cép théng tin dang ky, lich sk giao dich va cac tai liéu
khac vé dbi twong cé hanh vi vi pham Luat Ap Dung trén 'ng Dung Gojek;

coéng bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chép phét sinh trong qua trinh
giao dich trén 'ng Dung Gojek, cung cap cho Ngwdi Dung nhirng théng tin vé
Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai c6 tranh chép trong pham vi dwoc cho phép
ho&c yéu ciu béi Didu Khoan S&r Dung, Théa Thuan Nha Cung Cép, Chinh
Séach Bao Mat va/hodc Luat Ap Dung;

ngdn chan va loai bé khéi Png Dung Gojek nhirng théng tin ban hang hdéa,
dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cta
phap luat;

loai bd khdi 'ng Dung Gojek nhirng théng tin, hanh vi vi pham quyén sé hiru
tri tué va cac hang hoéa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hoac
nhan dwoc phan anh cé can clr xac thwe vé nhirng théng tin nay; va

cung cép théng tin vé tinh hinh kinh doanh khi c6 yéu cau cta co quan nha
nwéc cé thAm quyén dé phuc vu hoat ddng théng ké thwong mai dién tr, hoat
déng thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham.

Quyén va trach nhiém ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai

(@)

Quyén ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai:

(i)

véi diéu kien Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai tuan tht Thda Thuan Nha Cung
Cép, dwoc cip quyén s dung cé thé bi hiy ngang, c6 gidi han, khéng doc
quyén, khong thé chuyén nhwong, mién phi quyén st dung trong subt thoi
han cGia Théa Thuan Nha Cung Cép va trong pham vi Lanh Thé, dé truy cap
va st dung Ung Dung Gojek théng qua tén ding ky va mat khau riéng, bao
gdm Ung Dung Tai Xé va moi thong tin va tai liéu dwoc cung cép théng qua
Ung Dung Tai X&, duy nhéat cho viéc str dung cla ca nhan Nha Cung Cép
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(v)

Dich Vu Van Tai cho muc dich két ndi véi Ngwdi Dung lién quan dén Dich Vu
Van Tai;

duwoc hwdng phan chia tir Cwéc Phi Ngwdi Dung theo quy dinh tai Thao
Thuan Nha Cung Cép;

dwoc tham gia chwong trinh wu dai va hudng cac quyén lgi tlr cac chwong
trinh wu dai dé voi diéu kién dap wng cac tiéu chi da dwoc quy dinh cu thé va
tuan tha cac diéu kién da dwoc xac dinh cu thé, dap (rng yéu ciu hop ly cla
Coéng Ty;

c6 toan quyén quyét dinh chip nhan hay tir chdi yéu cau Dich Vu Van Tai vi
bat ky ly do ndo va dwoc quyét dinh khodng thei gian mudn st dung Dich Vu
TMDT; va

duoc quyét dinh nglrng s& dung Dich Vu TMBT bét ky luc nao.

Nghia vy, trach nhiém ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai:

(i)

doc, hiéu, chap thuan, déng y va sé bi rang budc b&i Thdéa Thuan Nha Cung
Cép, cac quy ché va Chinh Sach ctia Cong Ty truwdc khi dang ky tai khoan va
trong subt quéa trinh s dung 'ng Dung Gojek, va nhirng stra déi, bd sung
cla chung. Viéc Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai tiép tuc st dung 'ng Dung
Gojek sau khi c6 nhirng stra ddi nhw vay sé duwoc xem |a sw chap thuan dbi
véi cac stra doi do;

phai cam doan, ddm bao va cam két trong subt thdi han ctia Thdéa Thuan Nha
Cung Cép:

(A) c6 day da quyén han va thdm quyén dé ky két va thuc hién cac nghia
vu theo théa thuan;

(B) c6 thé van hanh mét chiéc xe c6 ddng co (bao gdm Xe) va cé bang lai
xe hop |é va tit ca cac gidy phép, phé duyét, sy cho phép va sw chap
thuan can thiét khac dé cung cdp Dich Vu Van Tai trong Lanh Thd
theo yéu cau cla Luat Ap Dung;

(C)  s& hiru hodc cé quyén va thdm quyén hop phap dé van hanh Xe va
rang Xe dap &ng cac tieu chuin &p dung vé an toan va bao tri cho
phuwong tién cung loai, dang trong tinh trang hoat déng tét va dang
trong tinh trang sach sé& va tién nghi pht hop cho viéc cung cép Dich
Vu Van Tai twong ng;

(D) it nhat 18 tudi (hodc, néu dd tudi ma Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
dwoc phép cung cip Dich Vu Van Tai theo Luat Ap Dung tai Lanh Thé
cao hon 18 tudi thi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai it nhat & do tudi
do);

(E) c6 va sé duy tri hgp déng bao hiém trach nhiém hop I& cho hoat déng
clia Xe va/hodc bao hiém kinh doanh dé bdo hiém moi ton that dw
kién lién quan dén viéc cung cip Dich Vu Van Tai, trong méi trwéng
hop phai béi thwong thiét hai cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai,
hanh khach cia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, bat ky hang héa
ho&c mat hang nao khac, Xe ciia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, va
bat ky bén th& ba nao, & mirc bdi thwérng bao hiém dap (rng cac yéu
cau tbi thiéu theo Luat Ap Dung va cac Chinh Sach. Céng Ty khéng
kiém soat, hoac tw van cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai vé cac
thu xép chinh sach bao hiém ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, va
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(iif)

cing khéng cé nghia vu phai thu xép cac chinh sach bao hiém thay
mat Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai;

ludn tuan tha tt cd cac Luat Ap Dung va Chinh Séach, va sé thong
bao cho Céng Ty néu Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai vi pham bat ky
Luat Ap Dung ho&c Chinh Séach nao;

chi st dung 'ng Dung Gojek cho muc dich hop phap va chi cho cac
muc dich ctia Thda Thuan Nha Cung Cép;

khéng cé an tich hinh sy & Lanh thd hodc bat ky vung tai phan nao
khac;

nhanh chéng cung cip cho Céng Ty bat ky tai liéu hodc théng tin b
sung nao theo y&u cau cia Cong Ty, bao gém chirng minh thw, can
cwéc hodc bang chirng nhan dién, bang chirng quyén s& hiru hodc
quyén s dung Xe. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai xac nhan rang
minh c6 thé phai chiu sw kiém tra vé ly lich, an tich hinh sy va hd so
lai xe vao tirng thoi diém va Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai sé hop
tac véi nhivng tha tuc kiém tra nay theo yéu cau cia Cong Ty;

dam bao réng bét ky tai liéu va thdng tin nao do Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai (hodc thay mat Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai) cung cap
cho Céng Ty 1a ludn ¢é hiéu lwc, chinh xac, cap nhat, day dd va khong
gay nham lan;

chi dwoc st dung diém truy cap internet va tai khodn dir liéu ma Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai dwoc phép st dung;

khoéng dwoc thwe hién moi hanh vi gian lan, Ilra dao hodc bat hop
phap;

khéng dwoc lam hw hdng hodc pha hoai hoat dong binh thwong cla
mang ma trén dé6 ng Dung Gojek hoat dong;

phai tw chiu trach nhiém thwc hién Dich Vu Van Tai an toan, hiéu qua va phu
hop bang tat ca k§ nang va can trong hop ly. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
phai tw chiu trach nhiém cung cép tat ca cac thiét bi, vat liéu, cdng cu va cac
vat dung can thiét khac cho viéc thue hién Dich Vu Van Tai an toan, hiéu qua
va phu hop. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai chiu trach nhiém vé sy an toan
ctia chinh Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va cta Ngwdi Dung, trong viéc
thwe hién Dich Vu Van Tai, va Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai phai thuc hién
tat ca cac bién phap phong nglra can thiét;

phai chju trach nhiém vé tat ca moi hoat ddng dwoc thuwe hién trén Tai Khoan
clia minh:

(A)

chi dwoc cé mot Tai Khoan;

phai gitr bi mat va bao vé an toan thong tin Tai Khoan ctia Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai (bao gdbm ca thong tin ding nhap ctia Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai);

khéng dwoc cung cap cho bat ky ngudi nao khac quyén truy cap vao
Tai Khodn cta Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, bao gébm ca viéc
chuyén giao Tai Khoan hoac théng tin tr Tai Khoan ciia Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai cho bat ky ngudi ndo khac; va
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(D)

phai théng bao ngay cho Céng Ty néu Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai nghi ng® c6 béat ky hanh vi truy cap va st dung trai phép nao dbi
véi Tai Khoan ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai;

khi st dung 'ng Dung Gojek, khéng dworc:

(A)

cap quyén s dung, cip quyén s dung lai, ban, ban lai, chuyén giao,
chuyén nhwong, phan phdi hodc bing cach khac khai thac vé mat
thwong mai hodc cung cadp 'ng Dung Gojek cho bat ky bén thi ba
nao theo bat ky cach nao;

stra d6i hodc tao cac tdc phdm phai sinh dwa trén 'ng Dung Gojek
hod&c thiét ké k¥ thuat ddo ngwoc hodc truy cap phan mém nén tang vi
bét ky ly do nao;

s dung 'ng Dung Gojek dé tao san pham hoéc dich vu canh tranh,
tao s&n phadm béng cac y twdng, tinh ndng, chirc nang ho&c dd hoa
twong tw nhw 'ng Dung Gojek, sao chép béat ky y twéng, tinh nang,
chirc n&ng hodc dd hoa nao clia 'ng Dung Gojek, ho&c khéi chay
chwong trinh hay tap lénh tw déng ma c6 thé thuwc hién nhiéu yéu cau
may chi trong méi gidy, ho&c ra tbn that nghiém trong hay can tr&
hoat dong va/hoac hiéu suét ciia P'ng Dung Gojek, hodc cb gang truy
cap trai phép vao U'ng Dung Gojek hodc cac hé théng hay mang lién
quan;

st dung bt ky r’ng dung hodc quy trinh nao dé truy xuét, lap chi muc,
"khai thac dir liéu" ho&c theo bat ky cach nao sao chép hodc pha ciu
trac diéu hwéng, giao dién hodc ndi dung ctia Png Dung Gojek;

dang, phan phdi hodc sao chép theo bat ky cach nao, bat ky tw liéu c6
ban quyén, nhan hiéu hoac théng tin ddc quyén nao khac ma khéng
c6 sw doéng y trwdc cla chd quyén s& hiru d6, hodc x6a moi théng
bao vé& ban quyén, nhan hiéu hodc quyén s& hiru ddc quyén khac céd
trong 'ng Dung Gojek;

glri hodc lwu triv bat ky tw liéu ndo vi muc dich bat hop phap hoac
gian lan;

gUri thu rdc hodc cac tin nhan khéng duoc yéu cau;

gl hoac lwu trir tw liéu vi pham, dung tuc, de doa, phi bang, hoac tw
liéu bat hop phap hay sai trai;

glri tw liéu co6 chira phadn mém virus, worm, trojan hodc ma, tép, tap
Iénh, tAc nhan hay chwong trinh may tinh cé hai khac;

can thiép hodc lam gian doan tinh toan ven hoac hiéu suat hoat déng
ctia Ung Dung Gojek hoc di¥ liéu chira trong do;

mao danh bat ky chi thé hodc don vi nao hodc khai bao sai v& mdi
quan hé cta Nha Cung Céap Dich Vu Van Tai v&i mot cha thé hodc
don vi;

cb y khai bao sai vi tri ho&c dia diém ctia Nha Cung C4p Dich Vu Van
Tai; hoac thwc hién hodc nhan don dat hang cho Dich Vu Van Tai
khac ngoai 'ng Dung Nguoi Dung hodc gid mao; hoéc

gay phién toai, lam phién, b4t tién, quay rdi, thwong tich ca nhan hoac
thiét hai tai san, cho du Céng Ty (va can bg, giam dbc, thanh vién,
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(vi)

(vii)

(viii)

nhan vién va dai ly), b4t ky Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai nao, hodc
béat ky bén nao khac; hoac

(N) gay thiét hai cho uy tin ca Céng Ty hodc Bon Vi Lién Két clia Cong
Ty theo b4t ky hinh thirc nao.

phai tuan tha cac quy dinh vé Thiét Bj Di Bong:

(A) tw kiém tra va ddm bao minh chi tai xudng va st dung dung phan

mém:;
(B) tw chiu trach nhiém mua sé&m va st dung Thiét Bi Di Bong;

(©) tw chiu trach nhiém dang ky mua thué bao goi dich vu internet va di
dong phu hop va déi voi bat ky khodn phi phai thanh toan cho nha
cung cap dich vu vién thong ctia minh;

(D) thong bao ngay cho Cong Ty va tuan thd quy trinh dwgc Cong Ty
théng bao trong trwdng hop Thiét Bi Di Dong bi méat, bi danh cép, bi
héng va/hodc khéng thudc quyén chiém hiru hay kiém soat cia Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai, va diéu nay lam 16 thoéng tin Tai Khoan
ctia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai cho nguoi khac hodc dnh huéng
dén quyén va/hoac bién phap khéc phuc hop phap ctia Cong Ty;

(E) chi dwoc truy cap Tai Khoan thdng qua Thiét Bi Di Pong s dung sb
dién thoai da dwoc cung cap cho Céng Ty trong qua trinh dang ky Tai
Khoan; khéng dwgc cho mwon, cho thué hoac chuyén giao Thiét Bj Di
Doéng cho bat ky ngudi nao khac véi muc dich truy cap Tai Khoan cla
Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai ma khong cé sy dong y trwéc bang
van ban cda Coéng Ty;

phai tuan tha cac quy dinh vé tai chinh:

(A) m& va duy tri mot tai khoan tién ndi t& véi mét ngan hang trong Lanh
Tho;

(B) tw chiu trach nhiém vé thué thu nhap phat sinh tir viéc Nha Cung Cép
Dich Vu Van Tai thyc hién Dich Vu Van Tai;

cac trach nhiém va nghia vu khac theo quy dinh ctia Théa Thuan Nha Cung
Cép, Chinh Sach va Luat Ap Dung.

12.3  Quyén va trach nhiém ctia Ngwei Dung

(a) Quyén ctia Nguoi Dung:

(i)

(iif)

véi diéu kien Ngudi Dung tuan tha Didu Khoan Str Dung, dwoc cap quyén st
dung c6 thé bi hly ngang, c6 gi¢i han, khéng déc quyén, khong thé chuyén
nhwong, mién phi quyén s dung trong thei han ctia Diéu Khoan St Dung va
trong Lanh Thé, dé truy cap va st dung U'ng Dung Gojek chi duy nhat cho
viéc cho viéc str dung clia ca nhan Nguwdi Dung cho muc dich két néi Nguodi
Dung v&i Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai lién quan dén Dich Vu Van Tai;
duoc tham gia chwong trinh wu dai va khuyén mai va huéng cac quyén loi tiy
cac chwong trinh wu dai va khuyén mai twong (ng véi diéu kién Ngwdi Dung
dap ng cac tiéu chi da dwoc quy dinh cu thé va tuan tha cac diéu kién da
dwoc xac dinh cu thé, dap ng yéu cau hop ly ctia Cong Ty;

c6 thé duwoc cho phép lwa chon hiy Dich Vu Van Tai nhat dinh trwdc khi Dich
Vu Van Tai dé bat dau, voi diéu kién Ngwoi Dung ¢ thé phai trd khoan phi
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(iv)

hay dich vy, hoac cac khoan phi ap dung khac, theo Chinh Sach hién hanh
clia Coéng Ty; va

duwoc ngirng st dung 'ng Dung Gojek vao bat clr thdi diém nao bang cach
x6a vinh vién 'ng Dung Ngu&i Dung khadi Thiét Bj Di Bong.

Nghta vy, trach nhiém cda Ngwéi Dung:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

doc, hiéu, chdp thuan, déng y va sé bi rang budc bdi Diéu Khodn S Dung,
cac quy ché va Chinh Sach cltia Cong Ty trwdc khi déng ky tai khoan va trong
subt qua trinh st dung U'ng Dung Gojek, va nhitng stra ddi, bd sung cta
chung. Viéc Nguwoi Dung tiép tuc st dung Ung Dung Gojek sau khi c6 nhirng
stra ddi nhw vay sé dwoc xem la sw chap thuan déi véi cac stra ddi do;

phai cam két rang:

(A) minh cé day dd quyén han va thdm quyén dé ky két va bi rang budc
vé mat phap ly béi Diéu Khodn Str Dung va thuwc hién nghia vu cla
minh theo Diéu Khoan Str Dung;

(B) da dat do tudi toi thiéu dé cé du nang lwe chiu rang budc vé mat phap
ly b&i Diéu Khoan S Dung theo Luat Ap Dung trong Lanh Thé;

(C) ludn tuan tha tt cd cac Luat Ap Dung va Chinh Séach, va sé thong
bao cho Cong Ty néu Nguwdi Dung vi pham bét ky Luat Ap Dung ho&c
Chinh Sach nao;

(D) chi st dung 'ng Dung Gojek cho muc dich hop phap va chi cho muc
dich s dung dwoc dy kién cia ng Dung Gojek;

(E) dam bao rang béat ky tai liéu va théng tin nao do Ngudi Dung (hodc
thay mat Ngwoi Dung) cung cap cho Céng Ty hodc théng qua Ung
Dung Gojek 1a ludn chinh xac, cap nhat, day da va khong sai léch;

(F) chi dwoc st dung diém truy cap internet va tai khoan dir lieu ma
Nguwoi Dung dwgc phép st dung;

(G) khoéng dwoc thwe hién moi hanh vi gian lan, Ira dao hodc bat hop
phap; va

(H) khoéng duwoc lam hw hdng hodc gay anh hwéng dén hoat dong binh
thwdng clia mang ma U’ng Dung Gojek hoat dong;

trong twong tac véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va Nguoi Dung khéc:

(A) déi x& véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va nhitng Ngwdi Dung
khac mét cach tén trong, phu hgp véi cac Chinh Sach va sé khdng cé
thai do hoac thwc hién bat ky hanh vi bat hop phap, de doa hodc quay
rbi trong khi st dung Dich Vu Van Tai hodc Ung Dung Gojek;

(B) khong gay thiét hai cho tai san cda bén th ba;

(©) khong lién hé véi Nha Cung Cap Dich Vu Van Tai nham thwc hién cac
muc dich khac v&i viéc nhan va str dung Dich Vu Van Tai;

phai chju trach nhiém vé tat cd moi hoat dong dwoc thuc hién trén Tai Khoadn

ctia minh:

(A) chi dwgc c6 mét Tai Khoan;

(B) phai gi* bi mat va an toan thong tin Tai Khodn ctia minh (bao gdm ca
théng tin dang nhap va théng tin thanh toan ctia Ngwoi Dung);
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(C)

khoéng dwoc cung cap cho bat ky ngudi nao khac quyén truy cap vao
Tai Khoan cia Nguoi Dung, bao gdm ca viéc chuyén giao Tai Khoan
ho&c théng tin tr Tai Khoan ctia Ngwdi Dung cho bat ky nguwdi nao
khac;

phai théng bao ngay cho Cong Ty néu Ngwéi Dung nghi nger cé bét ky
hanh vi truy cap hodc s dung trai phép nao dbéi véi Tai Khoan cia
Nguw&i Dung; va

néu Nguoi Dung dbng thoi 1a Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, khong
duwoc phép st dung Tai Khoan ctia Nguoi Dung dé dat yéu ciu cung
cap Dich Vu Van Tai véi tw cach la Nguwoi Dung ma déng thoi cling sé
chap nhan yéu cau cung cép dich vu d6 v&i tw cach 1a Nha Cung Cép
Dich Vu Van Tai, hodc cong tac véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
khac hodac Ngwoi Dung khac trong moi trudng hop twong tw;

khi st dung ’'ng Dung Gojek, khéng duoc:

(A)

chuyén quyén st dung, chuyén quyén st dung lai, ban, ban lai,
chuyén giao, chuyén nhwong, phan phdi hodc khai thac vé mat
thwong mai khac hodc cung cdp 'ng Dung Gojek cho bét ky bén thir
ba nao theo bat ky cach nao;

stra ddi hodc tao cac san phadm phai sinh dwa trén Ung Dung Gojek
hoé&c thiét ké k¥ thuat dado nguoc hodc truy cap phan mém nén tang vi
bét ky ly do nao;

stv dung L'J’ng Dung Gojek dé tao san pham hoéc dich vu canh tranh,
tao san phadm béng cac y twéng, tinh ndng, chirc nang hodc dd hoa
twong tw nhw 'ng Dung Gojek, sao chép béat ky y twéng, tinh nang,
chirc nang hodc dd hoa nao cta 'ng Dung Gojek, hodc kh&i chay
chwong trinh hay tap I&énh tw ddng ma co thé thyc hién nhiéu yéu cau
may chi trong mdi gidy, hodc gay ra tdn that nghiém trong hay can tré
hoat ddng va’ho&c hiéu suét ctia Hé Théng, hodc cb géng truy cap trai
phép vao Hé Théng hodc cac hé thdng hay mang lién quan;

st dung bat ky (ng dung hodc quy trinh nao dé truy xuét, l1ap chi muc,
"khai thac di¥ liéu" hodc theo béat ky cach thirc nao khac sao chép
hodc pha clu truc diéu hwéng, giao dién, hinh thirc hodc nodi dung
cta 'ng Dung Gojek;

dang, phan phdi hodc sao chép theo bat ky cach nao, bat ky tw liéu co
ban quyén, thwong hiéu hodc théng tin ddc quyén nao khac ma khéng
c6 sw doéng y trwdc cla chd quyén sé& hiru d6, hodc xéa moi thdng
bao vé ban quyén, thwong hiéu hodc quyén sé& hiru déc quyén khac
tich hop sén trong 'ng Dung Gojek;

glri hodc lwu trir bat ky tw liéu nao vi muc dich bat hop phap hoac
gian lan;

gUri thu rac hodc cac tin nhan khéng dwoc yéu cau;

glri hodc lwu trik tw liéu vi pham, dung tuc, de doa, phi bang, hoac tw
liéu bat hop phap;

glri tw liéu co chwra virus phan mém, worm, trojan hoac ma, tép, tap
[énh, tac nhan hay chuong trinh may tinh cé hai khac;
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12.4

(vii)

(viii)

(ix)

(N)

can thiép hodc lam gian doan tinh toan ven hoac hiéu suat hoat dong
ctia Ung Dung Gojek hoac di¥ liéu chira trong dé;

mao danh bat ky chd thé hodc don vi ndo hodc khai bao sai vé mbi
quan hé ctia Nguwdi Dung véi mot chi thé hodc don vi;

cb y khai bao sai vi tri va dia diém cla Nguwdi Dung; hodc thuc hién
hodc nhan don dat hang cho Dich Vu Van Tai khac ngoai L'J’ng Dung
Nguwoi Dung hoac gia mao; hoac

gay phién toai, lam phién, b4t tién, quay rdi, thwong tich ca nhan hoac
thiét hai tai san, cho du Céng Ty (va can bg, giam dbéc, thanh vién,
nhan vién va dai ly), bat ky Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai ndo, hoéc
bat ky bén nao khac; hoac

gay thiét hai cho uy tin ctia Coéng Ty theo bat ky hinh thirc nao;

khéong dwoc st dung Dich Vu Van Tai dé thwc hién hanh vi pham tdi hoac
thwe hién bat ky hanh vi, hoat dong nao trai véi quy dinh cta Luat Ap Dung;
hoac gay phuwong hai hoac gay thwong tich cho ngwdi khac hoac xam pham
quyén cla ngwdi khac; tw chiu trach nhiém cubi cung vé sy an toan ctia minh
trong khi st dung Dich Vu Van Tai va phai thwc hién tat ca cac bién phap
phong ngira can thiét;

phai tuan tha cac quy dinh vé Thiét Bi Di Bong:

(A)
(B)

(€)

tw kiém tra va ddm bao minh tai xuéng va cai dat dung phan mém;

thong bao ngay cho Céng Ty va tuan thd quy trinh dwgc Cong Ty
théng bao trong trwdng hop Thiét Bi Di Dong bi méat, bi danh cp, bi
héng va/hodc khong thudc quyén chiém hiru hay kiém soat cia Nguoi
Dung, va diéu nay lam 16 thong tin Tai Khoan ctia Nguwdi Dung cho
ngudi khac hodc anh hwdng dén quyén va/hoac bién phap khéc phuc
hop phap ctia Céng Ty.

tw chiu trdch nhiém dang ky mua thué bao go6i dich vu internet va di
dong phu hop va déi voi bat ky khodn phi phai thanh toan cho nha
cung cép dich vu vién théng ciia Ngwei Dung.

phai tuan tha cac quy dinh vé tai chinh:

(A)

(B)

thanh toan Cwé&c Phi Ngwoi Dung cho Dich Vu Van Tai s dung
théng qua cac hinh thirc thanh toan dwoc chap nhan théng qua Ung
Dung Nguoi Dung vao tirng thoi diém:;

khi tham gia cac chwong trinh wu dai va khuyén mai, chi st dung céc
wu dai va khuyén mai dé cho muc dich sir dung dw kién cla chwong
trinh va sé& khong lam dung, sao chép, ban ho&c chuyén giao chuong
trinh wu dai va khuyén mai dwéi bat ky hinh thirc nao.

cac trach nhiém va nghia vu cu thé clia Nguw&i Dung lién quan dén viéc st
dung dich vu GoRide, GoSend va GoFood va trach nhiém va nghia vu khac
theo quy dinh cta Piéu Khodn S Dung, Chinh Sach va Luat Ap Dung.

Phan dinh trach nhiém giira cac bén va trach nhiém béi thwéng ctia Cong Ty

(@)

Quan hé cung cap Dich Vu Van Tai
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(b)

Quan hé cung cip Dich Vu Van Tai la quan hé truc tiép gitra Ngudi Dung va Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai, ma Cong Ty khdng phai la mét bén tham gia trong quan
hé hop ddng do:

(i)

(ii)

(iif)

Céng Ty, trong pham vi tdi da dwoc Luat Ap Dung cho phép, khdng chju trach
nhiém vé hodc khdng cé nghia vu di véi bat ky hanh dong hoac thiéu sét nao
clia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai lién quan dén Ngw&i Dung va nguwoc lai.

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai tw chiu trach nhiém thwc hién Dich Vu Van
Tai va cung cap tat ca cac thiét bj, vat liéu, cong cu va cac vat dung can thiét
khac cho viéc thuwc hién Dich Vu Van Tai. Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
chiu trach nhiém vé sy an toan cta chinh minh va Nguwoi Dung trong viéc
thwe hién Dich Vu Van Tai, va mbi quan hé v&i bén thiy ba.

Ngwoi Dung tw chiu trach nhiém vé béat ky nghia vu hodc trach nhiém nao dbi
véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai hodc bat ky bén thir ba nao khac phat
sinh tir viéc Nguwdi Dung str dung Dich Vu Van Tai.

Giam sat Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai

(i)

(ii)

Coéng Ty giam sat Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai théng qua cac cong cu
theo déi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va cong cu theo ddi hoat ddng gian
lan. Ngoai ra, Céng Ty xay dwng ddi kiém soat chéat lwong dich vu cla Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai dé thwong xuyén kiém tra mot cach ngau nhién
nhitng Nha Cung C&p Dich Vu Van Tai hoat dong trén Ung Dung Gojek.
Khoéng &nh huéng téi viec Cong Ty khong kiém nhan chét lwong hay chiu
trach nhiém cho viéc cung cap Dich Vu Van Tai, viéc giam sat nay chi nham
muc dich dam bao Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai tuan tha quy dinh Luat Ap
Dung, Théa Thuan Nha Cung Cép ciing nhw giup Nguwoi Dung yén tam vé
chét lwong Dich Vu Van Tai cung cép.

Coéng Ty cb xay dwng Bd phan cham séc Nguwdi Dung/Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai dé hé tro, tiép nhan khiéu nai tr Ngwei Dung, Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai dé co bién phap xt ly kip thdi va thoa dang.

Hb tro giai quyét tranh chap

Coéng Ty cé quyén, nhwng khéng cé trach nhiém, hd tro va tham gia giai quyét khiéu
nai ctia Ngwdi Dung dbéi véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai lién quan t&i Dich Vu
Van Tai dwoc cung clp. Quy trinh cac budc giadi quyét tranh chap va khiéu nai dwoc
trinh bay tai Muc 3.4 cGia Quy Ché nay.

DPén bu thiét hai

(i)

Nhw da giai thich & trén, Cong Ty khong chiu trach nhiém hodc nghia vu vé
Dich Vu Van Tai cling nhw cac hanh vi ho&c thiéu sét cia Ngwdi Dung lién
quan dén Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai hodc nguoc lai. Nha Cung Cép
Dich Vu Van Tai sé tw chiu trach nhiém vé béat ky nghia vu hodc trach nhiém
nao déi véi Ngwdi Dung hodc bén th ba phat sinh tir viéc cung cap Dich Vu
Van Tai. Nguwdi Dung ciing sé tw chiu trach nhiém vé bat ky nghia vu hodc
trach nhiém nao déi véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai hodc bat ky bén thi
ba nao khac phat sinh ttr viéc st dung Dich Vu Van Tai.

Ngoai ra, va khdng trai v&i ndi dung trén:

Coéng Ty khéng chiu trach nhiém vé& moi cham tré, khéng giao hang, khéng
cung cap duwoc, thiét hai hodc tdn that do cac sy ¢d nhw ng Dung Gojek bi
han ché, cham tré va cac sw cbd khac vén co trong viéc st dung internet va
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(iif)

truyén thoéng dién tr bao gdm thiét bi do Nguwoi Dung hodc Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai bi 16i, khéng két ndi dworc, ngoai pham vi pht soéng, bi tat
hoac khéng hoat déng.

Trong pham vi toi da dwoc Luat Ap Dung cho phép, Cong Ty sé khéng chiju
trach nhiém vé:

(A) nhirng thiét hai gian tiép, khéng chd y, mang tinh rén de hodc phat
sinh do hau qua;

(B) mat quyén s dung, mét loi nhuan, mat di liéu, mat hoat déng kinh
doanh, mét uy tin, mat hop ddng hodc méat co hdi kinh doanh; va

(C) thwong tich ca nhan hoac thiét hai tai san,

phat sinh tw, lién quan dén hoac co lién hé véi L’J’ng Dung Gojek hoac Dich Vu
Van Tai, cho du theo hop dbdng, thiét hai ngoai hop déng, vi pham nghia vu
phap dinh hoac cac hinh thrc khac

Trong pham vi t6i da dwoc Luat Ap Dung cho phép, va trir khi dwoc quy dinh
khac trong Piéu Khodn Str Dung, trong moi trwdng hop, tdng mirc chiu trach
nhiém tbi da clia Coéng Ty phat sinh theo va lién quan dén Ung Dung Gojek,
Dich Vu Van Tai, Diéu Khodn S&r Dung va/hodc Théa Thuan Nha Cung Cép,
cho du theo hop ddng, thiét hai ngoai hop ddng, vi pham nghia vu phap dinh
hoac cac hinh thirc khac, khdng vwot qua:

(A) déi voi Nguei Dung, mire Cwéc Phi Ngwdi Dung dwoc Nguwdi Dung
thanh toan lién quan dén s kién phat sinh khiéu nai theo Diéu Khoan
St Dung; hoac

(B) déi voi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, phan chia tr Cwéc Phi
Ngwoi Dung cla Cong Ty theo Théa Thuan Nha Cung Cép trong
khoang thdi gian sau (6) thang ngay trwdc sy viéc phat sinh khiéu nai
do xay ra.

Bét ky khiéu nai, khiéu kién nao ciia Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai dbi voi
Coéng Ty theo ho&c lién quan dén Dich Vu TMBT dwoc cung cip théng qua
(Yng Dung Gojek hodc Théa Thuan Nha Cung Cép phai dwoc théng bao cho
Coéng Ty trong khodng thoi gian théng bao khiéu nai, khiéu kién d6 do Céng
Ty quy dinh, va trong moi trwdng hop, khéng mudn hon hai ndm sau khi sy
viéc phat sinh khiéu nai dé xay ra. Néu khoéng tuan tha quy dinh nay, (trong
pham vi téi da dwoc Luat Ap Dung cho phép) Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
sé& mat bat ky quyén va bién phap khac phu nao ma Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai co thé cé dbi vai khiéu nai, khiéu kién dé.

Bt ky khiéu nai nao cla Nguoi Dung dbi véi Cong Ty theo hodc lién quan
dén Ung Dung Gojek, Dich Vu Van Tai hodc Diéu Khoan Str Dung phai duwoc
théng bao cho Céng Ty trong vong mdt ndm sau khi sy viéc phat sinh khiéu
nai d6 xay ra, néu khong dwoc théng bao trong vong mét ndm (trong pham vi
t6i da dwoc Luat Ap Dung cho phép) Nguwdi Dung s& méat bat ky quyén va
bién phap khic phuc nao ma Ngudi Dung cé thé cé déi véi khiéu nai d9, triv
khi Diéu Khodn S Dung quy dinh khéc.

PIEU KHOAN AP DUNG

Quy Ché nay c6 hiéu luc ké tr ngay 19 thang 7 ndm 2023 va duoc dang tai cong khai trén
website https://www.gojek.com/vn/ va trén 'ng Dung Gojek. Cong Ty gitr quyén diéu chinh,
thay ddi Quy Ché nay cho phu hop véi thue tién hoat dong béng cach thdng bao trén website
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https://www.gojek.com/vn/ va trén 'ng Dung Gojek cho cac Thanh Vién dwoc biét. Quy Ché
stra d6i c6 hiéu lwc sau 5 ngay ké tlr ngay c6 théng bao thay ddi. Viéc Thanh Vién tiép tuc s
dung Ung Dung Gojek sau khi Quy Ché stra déi dwoc cong bd va thye thi ddng nghia véi viec
Thanh Vién da doc, hiéu va déng y véi Quy Ché stra dbi dé.

Trong qua trinh st dung U'ng Dung Gojek, Nguoi Dung phai déng thdi tuan tha cac quy dinh
clia Quy Ché nay ciing nhw Piéu Khoan S&r Dung va Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai phai
ddng thoi tuan tha cac quy dinh ctiia Quy Ché nay ciing nhw Thdéa Thuan Nha Cung Cép. Moi
van dé phat sinh trong qua trinh s& dung 'ng Dung Gojek ctia Thanh Vién sé duoc giai quyét
theo quy dinh twong &ng cta Quy ché va Diéu Khodn St Dung/Théa Thuan Nha Cung Cép
(tuy teng trvd'ng hop).

Bt ké c6 quy dinh nao khac, néu cé bat ky mau thudn nao gitra Quy Ché nay va biéu Khoan
S Dung (d6i v&i Ngwdi Dung) hodc Théa Thuan Nha Cung Cép (d6i véi Nha Cung Cép Dich
Vu Van Tai) thi diéu khoan twong tng cia Diéu Khodn S&r Dung ho&c Thda Thuan Nha Cung
Cép sé dwoc wu tién ap dung.

DIEU KHOAN CAM KET

Moi Thanh Vién khi str dung 'ng Dung Gojek dé thwc hién cac giao dich truc tuyén cé nghia
la Thanh Vién dé da doc, hiéu va chap thuan tuan theo Quy Ché nay, Piéu Khoan S Dung
ho&c Théa Thuan Nha Cung Cép va cac Chinh Sach khac.

Moi thdc méc cGa Thanh Vién xin vui long lién hé véi Cong Ty theo théng tin dwéi day dé
dwoc giai dap:
. Cong Ty Cb phan Thuwong mai Céng nghé Go Viet

. Dia chi: Tang 19, Khu van phong Toa nha Pearl Plaza, 561A Budng Dién Bién Phua,
Phuwdng 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam

. bién thoai/email:
. danh cho Ngwoi Dung:
email: carevn@gojek.com DT: 1900 636252;
. danh cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va/ hodc dbi tac khac:
email: hotro@gojek.com DT: 1900 633925.

Thong tin lién lac cta Coéng Ty da dwoc thé hién trén 'ng Dung Gojek nhw giao dién minh
hoa dwdi day.
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& Tong dai ho trg khan cap

Néu cd thac mac vé dich vu cla Gojek hodc cén hé trg
trong céc trudng hop khan cép. Quy khéch vui long lién
hé véi chiing téi qua céc kénh ho trg sau:

- Tong dai: 1900636252

- Email: carevn@gojek.com

Tran trong!

Can trg giap thém?

GOl GOJEK

Théng tin nay ¢6 hitu ich khong? G 9

NGUO'l DAl PIEN THEO PHAP LUAT

CONG TY CO
PHAN THUONG
MAI CONG NGHE
GO VIET
2023.07.19
17:12:53+07'00'

SUMIT RATHOR
Téng Giam déc
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Phu Luc 1 — Binh Nghia
Trong Quy Ché nay, cac thuat ngtr dwéi day cé nghia nhu sau:

"Chinh Sach" c6 nghia la bt ky chinh sach, hwéng dan hodc chi dan nao ap dung cho Thanh Vién,
dwoc Cong Ty cap nhat va théng béo cho Thanh Vién tuy theo théi diém, bao gdm nhwng khong gidi
han b&i Quy Ché nay va Chinh Sach Bao Mat.

"Chinh Sach Bao Mat" cé nghia Ia tai liéu "Chinh sach bao mat" quy dinh vé viéc thu thap, lwu tri, st
dung, chuyén giao, tiét 16 va bdo vé ctia Cong Ty ddi v&i cac thong tin ca nhan cia Thanh Vién.

"Cong Ty" hodc "GO-VIET" c6 nghia la Céng Ty C phan Thwong Mai Cong Nghé GO VIET.

"Cac Céng Ty Thudc Tap Poan" cdé nghia la mét cha thé va cac Pon Vi Lién Két chia chi thé do (va
"Cong Ty Thudc Tap Poan" sé dwoc hiéu theo do).

"Clra Hang GoFood" hay “Nha Hang’ la nha hang, quan &n, cira hang, quan ca phé, quay bar, xe
day hang, qudy hang hodc ngwdi ban hang khac cung cip cac mat hang thirc &n va dé ubng do
Nguwdi Dung d&t mua théng qua U'ng Dung Nguwi Dung.

"Cwéc Phi Ngwei Dung" c6 nghia la khodn phi ma Nguoi Dung thanh toan déi véi viéc sir dung Dich
Vu Van Tai va dwoc xac dinh theo quy dinh cta Diéu Khodn Str Dung va Théa Thuan Nha Cung Cép.

"Dich Vu TMBDT" c¢6 nghia la dich vu san giao dich thwong mai dién t& dwoc Céng Ty cung cap théng
qua 'ng Dung Gojek.

"Dich Vu Van Tai" c6 nghia la dich vu van tai do Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai cung cép cho Nguoi
Dung khi ho dwoc két ndi véi Ngudi Dung théng qua U'ng Dung Gojek, Dich Vu Van Tai cé thé bao
gém dich vu giao hang, dich vu van chuyén hanh khach béng xe mé t6 hai banh, dich vu giao thirc an
va dd uébng, dich vu mua sdm ca nhan va cac dich vu khac dwoc Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
cung cap théng qua Ung Dung Gojek vao tirng thi diém.

"Diém ng Dung" hay "App Credits" c6 nghia la diém ma Nguwdi Dung dwoc quyén st dung thdng
qua 'ng Dung Nguwi Dung;

"Diéu Khoan Sir Dung" c6 nghia la tai liéu "Diéu khoadn sir dung clia ngwdi dung GO-VIET" duwoc
giao két gitva Cong Ty va Nguwdi Dung nham diéu chinh cac quyén va nghia vu gitra hai bén lién quan
dén viéc Ngwoi Dung st dung U'ng Dung Gojek do Céng Ty quan ly.

"Pon Vi Lién Két" cia mot bén cé nghia 1a bat ky don vi nao kiém soat, dwdi su kiém soat ctia hodc
dwdi sy kiém soat chung vai, bén doé, trong do sw kiém soat co nghia la quyén s& hiru tryc tiép hoac
gian tiép hon 50% vén cé quyén biéu quyét hodc quyén sé hiru twong tw clia bén dé hodc quyén hop
phap dé& chi dao hoac tién hanh viéc chi dao vé& quan ly chung va cac chinh sach ctia bén do, cho du
théng qua quyén sé& hiru von cé quyén biéu quyét, theo hop ddng hay bang cach khac, va kiém soat
va dwoc kiém soat sé duoc dién giai twong &ng.

"GoRide" cé nghia 1a Dich Vu Van Tai do Nha Cung C4p Dich Vu Van Tai cung cip bang Xe mé té hai
banh (xe may) dé van chuyén Nguoi Dung tir dia diém dén dén dia diém dén do Ngwdi Dung chi dinh.

"GoFood" cé nghia la Dich Vu Van Tai do Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai cung cip cho phép Nguoi
Dung d&t mua cac mét hang thirc an va dd ubng tir thwe don ctia cac Clra Hang GoFood duoc liét ké
trong ng Dung Nguwoi Dung, sé dwoc Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai giao hang.

"GOJEK" c6 nghia la PT APLIKASI KARYA ANAK BANGSA, moét céng ty dwoc thanh 1ap theo luat
phap Indonesia theo gidy phép thanh Iap s6 8120000910016, cé tru s& dang ky tai Gedung Pasaraya
Blok M, Gedung B, 6th and 7th floors, JI. Iskandarsyah Il No 2, Kelurahan Melawai, Kecamatan
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan 12160, Indonesia.
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"GoSend" c6 nghia la Dich Vu Van Tai do Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai cung cap, dé van chuyén
Hang Héa bang Xe tir dia diém lay hang do Ngwdi Dung chi dinh dén ngwdi nhan la mét bén thir ba
tai dia diém nhan hang do Ngwdi Dung chi dinh.

"Hang Héa" c6 nghia la hang héa hodc cac mat hang khac do Ngwoi Dung gtvi hodc sé givi cho nguoi
nhan Ia bén thir ba béng cach s dung GoSend.

"Hé Théng" hodc "Ung Dung Gojek" cé nghia la hé théng ng dung cung cap Dich Vu TMDT Gojek
do GOJEK cung cép va do GO-VIET quan ly, van hanh dé két n6i Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai véi
Nguwoi Dung, bao gdm Ung Dung Tai xé, Ung Dung Nguwdi Dung va cac phan mém, trang dién tcr,
nén tang, dich vu thanh toan va céac hé théng va dich vu hé tro' khac lién quan, bao gdm céac Trang
Dién T&. Pé tranh nhadm 1an, U'ng Dung Gojek do GOJEK cung cép va do GO-VIET quan ly va van
hanh khéng bao gdm viéc cung cép Dich Vu Van Tai, cac dich vu nay do Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai cung cép truc tiép cho Nguwdi Dung.

"Lanh Thé" ¢ nghia la 1anh thd tai d6 Ngwdi Dung s dung Dich Vu Van Tai.

"Luat Ap Dung" c6 nghia la tAt c& cac luat hién hanh, quy ché, sic Iénh, quy dinh, chinh sach dwoc
quy dinh, phap 1énh, nghij dinh thw, bd quy tdc nganh, gidy phép theo quy dinh, gidy phép hanh nghé
theo quy dinh hodc yéu cau cla moi tda &n hodc co quan xét x& hay co' quan hoéc bd phan thudc
chinh pha, phap dinh, quy dinh, tw phap, hanh chinh ho&c giam sat, cé hiéu lwc vao tirng thoi diém
ddi v&i bén lién quan bat ky trong thdi han clia Quy Ché nay.

"Ngwoi Dung" ¢é nghia la ngwdi ding cudi ctia Dich Vu Van Tai, da dang ky trén 'ng Dung Nguoi
Dung.

"Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai" ¢4 nghia la nha cung cép dich vu déc lap cung cap Dich Vu Van
Tai, dwoc két ndi véi Ngwdi Dung théng qua ng Dung Gojek.

"Quy Ché" c6 nghia la Quy ché quan ly hoat déng (rng dung cung cép dich vu thwong mai dién to
Gojek nay.

"Tai Khoan" c6 nghia la tai khodn ma Thanh Vién dang ky dé truy cap 'ng Dung Gojek.

"Théa Thuan Nha Cung Cap" c6 nghia la tai liéu "Théa thuan hop tac kinh doanh véi nha cung cap
dich vu van tai" dwoc giao két gitta Céng Ty va Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai nhdm diéu chinh cac
quyén va nghia vu gitva hai bén lién quan dén viéc hop tac kinh doanh gitra Cong Ty va Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai st dung 'ng Dung Gojek do Céng Ty van hanh va quan ly.

"Thanh Vién" c6 nghia la Ngw&i Dung va/hoac Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai.

"Thiét Bi Di Pong" c6 nghia 1a dién thoai théng minh, may tinh bang hoc thiét bi di dong khac (i) do
Nguwdi Dung s& hiru hodc kiém soat ma Nguwoi Dung st dung dé két ndi véi ng Dung Nguwoi Dung
ho&c (ii) do Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai s& hiru hodc kiém soat ma Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai st dung dé két nbi véi Ung Dung Tai Xé.

"Trang Dién T&" c6 nghia |a b4t ky trang dién t&r nao do Coéng Ty Thudc Tap Poan GOJEK quan ly va
van hanh vao tirng thoi diém.

"Ung Dung Ngwei Dung" c6 nghia la ¢ng dung dién t& ciia 'ng Dung Gojek do GOJEK va/hodc
Cac Cong Ty Thudc Tap Poan GOJEK cung cdp cho Nguwdi Dung va dwoc cai dét trén Thiét Bi Di
Dong dé két ndi véi Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai.

"ng Dung Tai Xé&" c6 nghia la trng dung dién t& ctia 'ng Dung Gojek do GOJEK va/hodc cac Cong
Ty Thudc Tap Boan GOJEK cung cap cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai va duwoc cai dat trén Thiét
Bi Di Bong dé két néi véi Nguwoi Dung.

"Xe" c6 nghia la xe dwoc Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai st dung cho muc dich Dich Vu Van Tai.
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Phu Luc 2 — Quan Ly, Kiém Soat Thong Tin Trén ’'ng Dung Gojek

1

Quy dinh chung

Thanh Vién déng y theo Diéu Khodn S Dung va Théa Thuan Hop Tac Kinh Doanh véi Nha

Cung Cép Dich Vu Van Tai bao gém, nhung khéng gi¢i han b&i, nhitng ndi dung sau:

(a) tuan tha tat ca cac quy dinh phap luat va Chinh Sach, va sé théng bao cho Céng Ty
néu vi pham bét ky quy dinh phap luat hodc Chinh Sach nao;

(b) chi st dung U'ng Dung Gojek cho muc dich hop phap va chi cho muc dich st dung
dwoc du kién cla no;

(c) dam bao rang bét ky tai liéu va théng tin nao cung cap cho Céng Ty hoac théng qua
(Yng Dung Gojek Ia ludn chinh xac, cap nhat, day da va khéng sai léch;

(d) chi dwoc st dung diém truy cap internet va tai khodn di liéu ma minh dwoc phép st
dung;

(e) khéng dwoc thwe hién moi hanh vi gian 1an, liva dao ho&c bat hop phéap;

(f) khéng dwoc lam hw hdng hodc gay anh hudng dén hoat déng binh thuwéng clia mang

ma Ung Dung Gojek hoat dong;

(9) chiu trach nhiém vé moi hanh vi dwoc thwe hién trén tai khoan ctia minh, trong dé co:
(i) chi dwoc cé moét tai khoan;
(i) phai gitr bi mat va an toan théng tin tai khodn (bao gdm ca thong tin dang

nhap va théng tin thanh toan);

(iii) khoéng dwoc cung clp cho bat ky ngwdi ndo khac quyén truy cap vao tai
khoan, bao gdm ca viéc chuyén giao tai khodn hoc théng tin tr tai khoan cho
bat ky nguoi nao khéac;

(iv) phai théng bao ngay cho Céng Ty néu nghi ng® c6 bat ky hanh vi truy cap
ho&c st dung trai phép nao dbi vai tai khoan; va

(v) néu Ngudi Dung ddng thoi la Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, khéng duoc
phép st dung tai khoan dé& dat yéu cau cung cép dich vu véi tw cach la Nguoi
Dung ma ddng thdi sé chap nhan cung cép dich vu dé véi tw cach 1a Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai, hodc cong tac véi Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai khac hoac Nguoi Dung khac trong moi tredng hop twong tw.

(h) khéng dwoc thye hién cac hanh vi bi nghiém cAm sau:

(i) chuyén quyén s dung, chuyén quyén s dung lai, ban, ban lai, chuyén giao,
chuyén nhwong, phan phdi hodc khai thac vé& mat thwong mai khac hodc
cung cap Ung Dung Gojek cho bat ky bén thir ba nao theo bat ky hinh thic
nao;

(i) stra di ho&c tao cac san phdm phai sinh dwa trén ('ng Dung Gojek hoéc thiét
ké ky thuat ddo nguoc hodc truy cap phdn mém nén tang vi bat ky ly do nao;

(iii) st¢ dung Ung Dung Gojek dé tao ra san phdm hoéc dich vu canh tranh, tao
san pham bang céac y twéng, tinh nang, chirc ndng hoac dé hoa twong tw nhuw
ng Dung Gojek, sao chép bét ky y twéng, tinh nang, chirc nang hodc dd hoa
nao ctia ng Dung Gojek, hodc khdi chay chwong trinh hay tap 1énh ty déng
ma co thé thwc hién nhiéu yéu cau may chd trong méi gidy, hodc gay ra tén
that nghiém trong hay can tré hoat déng va/hoac hiéu suat cia U'ng Dung
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Gojek, hodc cb gang truy cap trai phép vao Ung Dung Gojek hodc cac hé
théng hay mang lién quan;

(iv) s dung bat ky rng dung hodc quy trinh ndo dé truy xuét, 1ap chi muc, "khai
thac di lieu" hodc theo bat ky cach thirc nao khac sao chép hoac pha cau
trac diéu hwéng, giao dién, hinh thirc hodc néi dung ctia 'ng Dung Gojek;

(v) dang, phan phdi hodc sao chép theo bat ky cach nao, bat ky tw liéu c6 ban
quyén, thwong hiéu hodc théng tin déc quyén nao khac ma khéng cé sy dong
y trwéc cha chd quyén s& hiru d6, hodc xdéa moi théng bao vé ban quyén,
thwong hiéu hodc quyén s& hiru déc quyén khac tich hop sén trong Ung
Dung Gojek;

(vi) gti hodc lwu triv bat ky tw liéu nao vi muc dich bat hop phap hoac gian lan;

(vii)  gi thw rac hodc cac tin nhan khéng dwoc yéu cau, hodc thyc hién cac hanh
vi khac gay phwong hai, phién todi, bat tién hoac thyc hién viéc dat yéu cau
dich vu gid mao;

(vii) gt hodc lwu trir tw liéu vi pham, dung tuc, de doa, phi bang, hodc tw liéu bat
hop phap;

(iX)  guitw liéu c6 chiva virus phdn mém, worm, trojan hodc ma, tép, tap 1énh, tac
nhan hay chwong trinh may tinh c6 hai khac;

(x) can thiép hodc lam gian doan tinh toan ven ho&c hiéu suét hoat déng cla
(Yng Dung Gojek hoac di lieu trong 'ng Dung Gojek;

(xi) mao danh b4t ky chi thé hodc don vi nao hodc khai béo sai vé méi quan hé
ctia minh v&i mot chi thé hodc don vi;

(xii) cb y khai bao sai vi tri hoac dia diém cGa minh, thwc hién hodc nhan don dat
hang cho Dich vu van tai khac ngoai 'ng Dung Ngu®i Dung hodc gid mao;

(xiii)  tai va cai dat L'J’ng Dung Gojek cho Thiét Bj Di Dong da bj can thiép vao hé
diéu hanh dién thoai, hay con 1a ROOT may (di véi Android) hay JAILBREAK
(dbi v&i i0S) véi muc dich didu chinh hé théng mac dinh ctia nha san xuét, dé
¢6 thém nhiéu tinh n&ng mién phi va tién loi;

(xiv)  gay kho chiu, phién toai, bt tién, quéy réi, gay thuong tich ca nhan hoac thiét
hai tai san cho Cong ty (va cac can bg, giam doc, thanh vién, nhan vién va dai
ly), bat ky Ngwoi Dung hodc bét ky bén nao khac; hodc

(xv)  gay thiét hai cho uy tin cia Coéng Ty hodc cla bat ky Don Vi Lién Két nao cta
Céng Ty theo bét ky hinh thirc nao.

2 Cac hanh vi vi pham va bién phap x& phat

21 DP6i v&i Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai
(a) Dinh chi th cong

Vi pham

Hanh dong lién quan dén viéc Quay Khoa tai khoan 07 Khoa tai khoan vinh

rbi tinh duc (qua van ban hodc I&i  ngay vién
noi)
Thyc hién hanh vi pham téi Khoa tai khoan vinh

vién
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Tuyén truyén hoac thuyét phuc Khod tai khodn vinh
ngudi khac truyén ba tin tirc gian ~ vién

lan hoac gia mao, phi bang Céng

Ty truc tiép hodc théng qua cac

phuwong tién truyén thong

St dung di¥ liéu va tai khoan gia dé Khoa tai khoan vinh
dang ky tai khoadn: bang lai, CMDN vién

giad, st dung tai khoan bi chdm dut,

V.V.

Tai Khoan cuia déi tac hodc Ngudi Khoa tai khodn vinh
Dung cé dau hiéu bi tAn cong, xam vién bén thir 3
nhap b&i bén thr ba

Lai xe &u, khong an toan, gay tai  Khoa tai khoan vinh
nan nghiém trong vién

Phat tan thong tin sb dién thoai, Khoa tai khoan 07 Khoa tai khoan vinh
hinh anh hoac thong tin khac cla ngay vién

Nguwdi Dung khac bang bat ky

phwong tién nao (bao gébm ca

mang xa hoi)

Péi tac cé hanh vi xtc pham d,anh Khoé tai khoan vinh
dw, nhan phdm, gay tdn hai dén  vién
nhan vién GO-VIET

péi tac sir dung cac chét kich thich, Khoa tai khodn 1 ngay Khoa tai khodn 1 ngay Khoa tai khoan vinh
chét con anh hwdng dén an toan vién
chuyén di

Bwa hang hoa hoac tién cho nhan Khoa tai khoan vinh
vién clia GO-VIET nham muc dich vién
pha v& cac quy tac

Bi phat hién I')oéc bao cao la mang Kljoé tai khoan vinh
theo vi khi sac nhon hoac chat kichvién
thich trong khi dang thwc hién don

hang
Co6 hanh vi tranh cai, khiéu khich  Khoa tai khoan 3 — 5 Khoé tai khoan vinh
danh nhau (qua I&i ndi hodc van  ngay vién

ban) v&i Ngudi Dung trong hoac
sau chuyeéen di

Mét d6 ctia Ngwdi Dung (Ap dung  Khoa tai khodn 1 ngay
v&i don hang GoSend) (néu dén bu lai gia tri
moén hang) / Khoa tai
khoan vinh vién (néu
khéng dén bu gia tri
mon hang)
Tha Nguo’l Duing xubng xe khi chuaKhoa tai khoan 1 ngay Khoa tai khoan 1 ngay Khoa tai khoan vinh
t&i diém dén hodc yéu cau dbi tac vién
khac thwe hién chuyén di

Chay sai xe (Khong trung bién s6  Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khoan 3 ngay Khéa tai khoan vinh
dang ky) vién

Panh/ Cai nhau véi cac Nha Cung Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khodn vinh

Cép Dich Vu Van Tai khac cta vién

GO-VIET trwédc mat Nguwoi Dung

hoac trong khu vic cong cong

(Bang hoat déng / Khdong hoat

doéng)
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Can tré cac Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai khac thwe hién cac don
hang cla ho

Lién hé v&éi Ngwdi Dung cho cac
van dé khac ngoai van dé dat don
hang

Yéu ciu Nguoi Ding thanh toan
thém cudce phi (tien bo, tien gilr xe,
tien xang,...)

Mang theo nguwoi la khi dang thue

Canh cao

Khoa tai khoan 3 -5
ngay

Khoa tai khoan 07 KrJo’a tai khoan vinh
ngay vién

Khéa tai khoan vinh
vién

Khoa tai khoan 1 ngay Khoa tai khoan 1 ngay Khoa tai khoan vinh

vién

Khoa tai khoan 1 ngay Khoa tai khoan 1 ngay Khoa tai khoan vinh

hién don hang vién

Lai xe qua nhanh, khong tuan thi  Canh cao Canh cao Khoa tai khodn dén
quy tac giao théng, lai xe trong khi khi retraining
khong tinh tao, str dung dién thoai

trong khi lai xe hoac vi pham cac

chi dan lai xe théng thwdng (lai xe

khéng an toan)

Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai  Canh céo Cénh céo Khoa tai khodn dén
khong don khach ma van bam ket khi retraining

thuc chuyen di

Hut thube trong khi l4i xe, bat ddu  Canh céo Canh céo Khoa tai khodn dén
mot don dat hang ma khong cé xac khi retraining

nhan cho Nguoi Dung va cac van

de khac gay ra sy pét tién cho

Nguw&i Dung (sw bat tién)

Bua ra ly do khéng nhan don hang Canh cao Canh cao Khoa tai khodn dén
va bat Nguw&i Dung hily don hang khi retraining

Thai d6 thiéu chuyén nghiép, khiém Canh cao Canh céo Khéa tai khodn dén
nha v&i Nguwoi Dung khi retraining
Khong mac du trang bi (trang bi day Canh céo Canh céo Khoa tai khodn dén
d bao gdbm 2 mii bao hiém, 1 4o khi retraining
phéng hoac ao khoac)

Nhan nut "Bat dau chuyén" truéc  Canh céo Canh céo Khoa tai khodn dén
khi dén va gap Ngu&i Dung khi retraining

Bi Nguwoi Dung than phién vé tinh  Canh céo Cénh céo Khoa tai khodn dén
trang xe hoac trang phuc/mi bao khi retraining

hiem khéng sach sé

Tra Nguwoi Dung & dia diém khac  Canh céo Canh céo Khéa tai khodn dén

vGi dia diém da dat trén Ung Dung
Gojek, hoac ttr choi doan dudng
dung trén Ung Dung Gojek

(b) Dinh chi tw dong

khi retraining

Vi Pham

Thwce hién hanh vi gian 1an nhdm  Khoa tai khoan 1 Khoa tai khodn 14 ngay Khoa tai khoan vinh
truc lgi trén chinh sach cla ngay vién

GO-VIET, bao gdm nhung khéng

giéi han hanh vi thwe hién chuyén
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gia mao, xac nhan hoan thanh Dijch
Vu Van Tai trén Hé Thdng nhung
thwe té khong thuc hién va/ hodc
thwe hién Dich Vu Van Tai ngoai Hé
Théng

Khoa tai khoan 1
ngay

Phéi hop v&i cac Nha Cung Cép
Dich Vu Van Tai khac, Nha hang,
déi tac khac cta GO-VIET, Nguwoi
Dung, nguwdi than, ban bé thwe hién
hanh vi gian lan nham truc lgi trén
chinh sach ctia GO-VIET, bao gébm
nhwng khong gi¢i han hanh vi thyc
hién chuyén gia mao

S dung céc thiét bi hodc trng dung Khoa tai khoan 3
khac can thiép vao U'ng dung hodc ngay

hé théng Gojek dé thyc hién don

hang nham gian lan

Tam khoa tai khoan,
yéu cau trinh dién
DWC

C6 sb sao trung binh thap

Khoa tai khoan 1
ngay

Piéu khién dir liéu/ don hang khi
thwe hién don hang, khéng tuan
tha quy trinh chuén thye hién don
hang

Chia sé thiét bi/ (rng dung v&i ngudi Khod tai khodn vinh
khac; Tai va cai dat Ung Dung vién
Gojek cho Thiét Bj Di Bong da bj

can thiép vao hé diéu hanh dién

thoai, hay con 1a ROOT may (dbi

v&i Android) hay JAILBREAK (d6i

vGi i0OS) véi muc dich diéu chinh hé
thédng mac dinh ctia nha san xuét,

dé c6 thém nhiéu tinh nadng mién

phi va tién loi; Nha Cung Cép Dich

Vu Van Tai co6 tai khoan Ngu&i

Dung vi pham céc diéu khoan danh

cho Ngui Dung

Co6 nhitng hanh déng va/ hoac giao Khda tai khoan 1
dich dang ng® trén hé thong nham ngay
gian lan

(c)

Khoa tai khoan 14 ngay Khoa tai khoan vinh
vién

Khéa tai khoan 14 ngay Khoa tai khoan vinh
vién

Tam khoa tai khoan, Tam khoa tai khoan,

yéu cau trinh dién DWC yéu ciu trinh dién
DWC, tai pham lan 4
sé khoa tai khoan
vinh vién

Khoa tai khoan 14 ngay Khoa tai khoan vinh
vién

Khoa tai khoan 14 ngay Khoa tai khoan vinh
vién

Hé qua cuia viéc khoa vinh vién tai khodn Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai

Trong trwdng hop Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai bi khéa tai khoan vinh vién do vi
pham quy dinh néu tai Thda Thuan Nha Cung C4p va/ hodc cac quy ché, diéu khoan,
quy tc ng x&r ctia Céng Ty ap dung cho Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, Nha Cung

Cép Dich Vu Van Tai phai:

(i) ngay lap tlrc xéa va g& bd hoan toan 'ng Dung Tai X& khoi Thiét Bi Di Dong

ctia minh;

(ii)

thanh toan béat ky khodn tién nao con ng Cong Ty theo quy dinh tai Didu

12(c)(iii) ctia Théa Thuan Nha Cung Cép;
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(iii) hoan thanh cac nghia vu lién quan dén thué thu nhap ca nhan phat sinh tir
viéc cung cip Dich Vu Van Tai dén trwdc thdi diém bi khoa tai khoan vinh
vién theo quy dinh tai Diéu 10.6(b) ctia Thda Thuan Nha Cung Cép; va

(iv) bado vé, béi thworng va dadm bédo cho Cong ty va cac bén lién quan khong bi
phwong hai dbi véi moi khiéu nai, phi tén, thiét hai, tén that, nghia vu va chi
phi phat sinh theo quy dinh tai Diéu 11.1 cGia Théa Thuan Nha Cung Cép (dé
tranh hiéu nham, bao gdm ca lién quan dén viéc Nha Cung Cép Dich Vu Van
Tai bi khéa tai khodn vinh vién).

2.2 Do6i véi Ngwei Dung
(@) Dinh chi thi cong

Vi Pham

Hanh dong lién quan dén viéc Quay Canh céo Kho4 tai khodn vinh
rbi tinh duc déi véi Nha Cung Cép vién

Dich Vu Van Tai (qua van ban hoac

|&i néi) (vi pham n&ng: 1 14n sé bi

khoa; vi pham nhe: 2 1an sé bi khéa)

Thye hién hanh vi pham t6i trong  Khoa tai khoan vinh
chuyén di véi GO-VIET vién

Tuyén truyén hoac thuyét phuc Kho4 tai khoan vinh
ngudi khac truyén ba tin tirc gian  vién

lan hoéac gia mao, phi bang Coéng Ty

trwe tiép hodc théng qua cac

phwong tién truyén théng

Cb tinh bao céo, phan hdi thong tin Khoa tai khoan vinh
khéng dung s that gay anh hwéng vién

xau t6i déi tac Nha Cung Cép Dich

Vu Van Tai

Phat tan théng tin sb dién thoai, Khoa tai khoan vinh
hinh anh hoac théng tin khac cia  vién

déi tac Nha Cung Cép Dich Vu Van

Tai bang béat ky phwong tién nao

v&i muc dich x4u

Nguwoi Dung c6 hanh vi de doa, xic Khoa tai khoan vinh
pham danh dy, nhan phdm nhan  vién
vién GO-VIET

Puwa hang hoa hoac tién cho nhan  Khoa tai khoan vinh
vién clia GO-VIET nhdm muc dich vién
pha v& cac quy tac ctia GO-VIET

Bi phat hién, bao cao la cé mang  Khoa tai khoan vinh
theo vii khi hodc ma tay trong vién
chuyen di

Nguw&i Dung ¢ hanh vi danh, doa Khoa tai khoan vinh
giét (qua 1o néi hodc van ban) véi  vién

ddi tac Nha Cung Cép Dich Vu Van

Tai trwdre, trong hodc sau chuyén di

C6 tinh gi mén hang cAdm, bi phat Khoa tai khoan vinh
hién b&i co’ quan chirc nang/déi tac vién
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Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai (Ap
dung v&i don hang GoSend)

Khéng thanh toan tién/ thanh toan Canh céo Khoa tai khoan vinh

khéng du cho dbi tac Nha Cung Cép vién

Dich Vu Van Tai

Cb tinh chuyén mén hang ma khéng Canh cao Céanh céo Khoa tai khoén vinh
c6 ngwdi nhan (GoSend) (Trong vién

trwong hop yéu cau dbi tac Nha

Cung Cép Dich Vu Van Tai &ng tién

trvdc sé Khda tai khoan vinh vién)

Lién hé véi dbi tac Nha Cung Cap  Khoa tai khoan vinh
Dich Vu Van Tai v&i muc dich 16i vién

kéo qua cac cong ty déi tha

trwéc/trong/sau chuyén di (vi pham

2 lan dbi véi 2 Nha Cung Cép Dich

Vu Van Tai khac nhau)

Nguwoi Dung khong lién lac dwge/  Canh céo Canh céo Khéa tai khoan 7 ngay
sb dién thoai khéng c6 that

Nguwoi Dung bao khach khong dat  Canh cao Canh cao Khéa tai khoan vinh
chuyén vién
Ngwoi Dung doi dbi tac dén noi rdi Canh céo Canh céo Khoa tai khodn vinh
huy/ khong lién lac dwoc vién
Nguoi Dung dat nhiéu chuyén 1 lic Canh céo Canh céo Khoa tai khoan vinh
roi di v&i dbi tac nao dén trwéc vién

(b) Binh chi tw dong

Thuwce hién don hang gié mao hoac cac giag dich bt thwdng trén Khoa tai khoan vinh vién
hodc thong qua hé thong ctiia GO-VIET nham truc lgi

Hp’p tac v&i Nha Cung Cép Dich Vu Van Tai, Nha Hang hoac Khoa tai khoan vinh vién
doi tac GO-VIET thwc hién don hang gié mao hodc cac giao dich

bat thwong trén hoac thong qua hé thong ctia GO-VIET nham

truc loi

C6 hanh vi gian 1an cac chwong trinh khuyén mai cia GO-VIET Khda tai khoan vinh vién
Nguwoi Dung co tai khoan khéng hop 1€, gia mao, tao va dang ~ Khoa tai khoan vinh vién
nhap nhiéu tai khoan trén Hé Thong, st dung tai khoan hoac sb

dién thoai hoac email hoac thong tin dang ky khac (tuy tlrng thoi

diém theo yéu cau cia GO-VIET) khéng chinh chi hodc dung s6

dién thoai hodc email do (virtual phone, virtual email)

Co hanh vi cén trd, gay thiét hai hodc anh huwéng xau dén cac  Khoa tai khoan vinh vién
Nha Cung Cap Dich Vu Van Tai

3 Danh sach cac mat hang khéng dwoc van chuyén bang dich vu GoSend
Theo Diéu 2.9 cta Didu Khoan Str Dung, cac mét hang sau day sé khong dworc tiép nhan van
chuyén théng qua dich vu GoSend:
(a) Céac mat hang bi cAm theo quy dinh phép luat, cac mat hang yéu cau gidy phép hoac
s cho phép ctia co quan cé thAm quyén dé dwoc van chuyén, cac mét hang bj danh
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cap hay chiém doat, hodc cac méat hang cé hai (bao gdbm cac mat hang cé chira
nguyén liéu nguy hiém hay doc hai, ma ty ho&c cac chét bat hop phap).

(b) Bét ky loai hang héa nao du¢i day:

(Hang héa cam)

(i) tién (tién mét, tién xu, ngoai té va gidy t& co gia khac);

(i) ma tay, can sa, modc-phin va cac san phdm gay nghién khac;

(iii) van héa pham dbi truy dwdi moi hinh thire;

(iv) dong vat va thuc vat sdng;

(v) thwe phadm, d6 ubng, hodc cac thanh phan thwc phdm hay d6 ubng doi hdi

dwoc bdo quan & nhiét A6 mat hon hodac méi trwdng dac biét;

(vi) cac mat hang ndng mui, vi du nhw sau riéng;

(vii)  chét nd va cac chat va hang hoa dé chay khac, sing, vii khi va cac bd phan
cula sung va v khi;

(vii)  cac chét nguy hiém hoac doc hai;

(ix) thiét bi danh bac hodc vé sé;

(x) moi hang héa dwoc kiém soat, hodc hang héa bi cAm nhap khau, xuét khau,
hodc Iwu thong theo quy dinh phap luat;

(Hang héa dac biét)

(xi)  tac phdm nghé thuat, bao gébm cac tac pham dwoc lam va tao ra bang cac ky
nang, nang khiéu hodc tai nang sang tao dé ban, trung bay hodc swu tam.
Bao gém ca hang hoéa (va cac bd phan clia hang héa) nhw tranh vé, hinh anh,
binh hoa, tham trang trf;

(xii) phim anh, anh chup, bao gébm ca anh chup am ban, anh trdng den, anh chup
slide;

(xiii) hang héa dé bi hw hdng hodc c6 gia tri thi trwéng bién ddng cao hodc khoé xac
nhan;

(xiv)  d6 cb hodc hang hoéa khac thé hién phong cach hodc thdi trang cla thoi dai
qua kht, trong d6 lich stv, tudi hay sw hiém c6 gép phan vao gia tri ctia ching,
bao gébm dd dac ndi that, bo dé &n, d6 thly tinh va dé vat swu tAm nhuw tién xu
va tem;

(xv)  d6 thay tinh dwdi dang do6 trang strc, bao gém d6 trang strc trang phuc, déng
hd va cac bd phan ddng hd, da quy hodc da kim cwong céng nghiép (quy
ho&c ban quy) va dé trang strc lam bang kim loai quy;

(xvi)  16ng dong vat, ké ca quan 4o hodc cac mét hang khac co 16ng dong vat;

(xvi)  kim loai quy, bao gdm céac thdi hodc bdt vang hay bac, tram tich hodc bach
kim (ngoai trir la mét bd phan tich hgp trong may dién ti);

xviii) thé dién thoai tra trwdc;
xix)  tem, tem tiéu thu rwou, tem thué quan;
y To» C6 Gid)

xx)  gidy chirng nhan quyén s& hiwu;

—~ o~ o~ o~ o~
—
Q5

xxi)  ho chiéu va thé can cuoc;
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(xxii)  chirng chi ngan hang, tién gti, chirng khoan (bao gdm nhwng khéng giéi han
cb phiéu, trai phiéu, céac tai lieu khac hodc Hang Héa ma GO-VIET dinh nghia
la Gidy T& Co Gia theo quyét dinh clia minh).

Vat nudi hodc bét ky déng vat nao khac.
Céac mat hang ti» hodc dén nha tu.

Cac mat hang khong phu hop vé mét an toan trong Xe hodc cac mat hang cé thé gay
hw hdng dbi véi Xe hodc tao ra tinh trang khéng an toan (va trong moi truéng hop
van chuyén cac mat hang cé kich thwéc Ién hon 70cm (chiéu dai), 50cm (chiéu rong),
50cm (chiéu cao) hodc cac mat hang nang hon 20kg).

Cac mat hang cé gia tri, bao gdm cac gidy t& c6 gia (vi du nhw gidy chirng nhan
quyén slr dung dét, gidy phép hoac thda thuan quan trong), hodc cac mat hang co gia
tri trén mc quy dinh trong Didu Khodn S&r Dung (du riéng I& hay cdng gdp) hodc cac
mat hang ma néu khéng dwoc giao, giao hang tré ho&c bi hw hai trong qua trinh giao
hang c6 thé khién Ngwdi Dung, nguwdi nhan hodc nguwdi khac bi thiét hai, thwong tich
hodc trach nhiém khac (vi du, sa&n pham y té, thiét bi y té ho&c bo phan cy ghép).

Co ché ra soat, kiém soat théng tin

Coéng Ty c6 thé théng qua hé théng bao cao dé ra soat, kiém soat théng tin va phat
hién, x& ly cac gian lan, vi pham quy ché trong viéc st dung dich vu.

Viéc ra soat va kiém soat thong tin sé& két hop gitra cac phwong phap thd cong, cong
nghé va hé thdng tw dong cta Cong Ty. Khi phat hién ra sai pham, tuy m&rc dd6 ma
Coéng Ty sé co nhirng ché tai khac nhau.

Coéng Ty gitr quyén quyét dinh vé viéc lvu hodc loai bd nhirng théng tin vi pham hodc
phdi hop véi co quan Nha nwéc cd thdm quyén dé giadi quyét trong trueng hop co
nhirng vi pham nghiém trong.

Ngudi Dung khi phat hién cac hanh vi vi pham, ¢é quyén bao céo véi Cong Ty théng
qua viéc gli email t&i dia chi care@go-viet.vn hodc goi dién theo s6: 1900636252. B6
phan cham séc Ngwdi Dung sé c6 nhiém vu tiép nhan, kiém tra va xt ly thich hop voi
cac vi pham trén.

trang 61




		2023-07-19T17:12:53+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI CÔNG NGHỆ GO VIET




